Diffusion Automne 2001 parait avec
quelques jours de retard car nous
tenions a présenter Bjorn Erichsen,
nouveau directeur de la télévision
nommé par le conseil d’administration
du 28 septembre. 1l rejoint le nouveau
secrétaire général Jean Stock, qui a pris
ses fonctions le 1 octobre, et les
nouveaux directeurs (opérations, radio)
déja désignés aupres des directeurs en
place des départements juridique et
technique.

A noter également article consacré a

la remarquable efficacité du réseau
Eurovision apres les attentats du

11 septembre 2001, sans oublier celui
sur ladmission comme membre actif du
groupement composé par la Radio-
Télévision de Serbie et la Radio-
Télévision de Crna Gora (Monténégro),
qui dessert la République fédérale de
Yougoslavie.

Ces derniers mois ont été marqués par
un développement extrémement rapide
de ce que certains appellent la télé-
poubelle et d’autres la télévision-
réalité. Big Brother, Survivor et leurs
avatars ont envabi les petits écrans, les
magazines télé ou «people», et ont
méme fait la une de certains journaux
qualifiés de sérieux.

Loccasion pour Diffusion de retracer
Ibistoire du phénomene et de se
demander si la télévision-réalité va
creuser son trou ou si tout cela n’est
qu’un feu de paille, comme
sembleraient le suggérer des scores
d’audience qui fléchissent.

Le voyeurisme serait-il en baisse ?

Ce dossier a été réalisé, en particulier,
grdce a l'aide trés précieuse du Conseil
supérieur de laudiovisuel (France), et
de BBC Online*™.

PS : En couverture, Jean-Bernard
Miinch, a gauche, passe le relais a Jean

Stock.

La Lettre du CSA 140 et 141 et
http:/[www.bbc.co.uk/
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Arne Wessberg
Président de I’'UER

Lors de I"assemblée générale
de 'UER*, Arne Wessberg a
rendu hommage au «travail
exceptionnel» accompli par
Jean-Bernard MUnch.

Jean-Bernard Miinch a résumé hier,
avec le professionnalisme qui le ca-
ractérise, le bilan qu’il dresse de la
maniére dont 'Union a évolué depuis
qu’il a pris ses fonctions, le 1 jan-
vier 1990. Vous conviendrez avec
moi qu’il a obtenu des résultats
remarquables, tout au long d’une pé-
riode de profonds changements et
d’intense développement pour 'UER.

Permettez-moi de rappeler quelques
faits marquants de ces dix derniéres
années :

e intégration des membres de
POIRT suite a ’effondrement du
bloc communiste ;

e déménagement, de Bruxelles a
Geneéve, du département des opé-
rations et du département tech-
nique ;

o compléte réorganisation des ser-
vices permanents suite au rapport
Hayek et modifications radicales
dans la politique de gestion des
ressources humaines ;

o augmentation sensible de la pro-
ductivité, réalisation d’écono-
mies, baisse des tarifs et rem-
boursements aux membres ;

o multiplication des activités dans
les secteurs de la radio, de la té-
lévision et des actualités ;

e création d’un bureau de

lobbyisme a Bruxelles, d’un ser-

vice d’information stratégique et
d’un service de la communica-

tion efficace.

Et cette liste est bien loin d’étre
exhaustive !

Avec le concours efficace de colle-
gues dévoués, Jean-Bernard a su
transformer I"UER en un organisme
performant et dynamique, a la pointe
du progrés en matiére de transpa-
rence et de rentabilité.

Selon Régis de Kalbermatten, ancien
collégue de Jean-Bernard a la TSR,
qui I’a précédé au poste de secré-
taire général de 'UER, “Jean-Bernard
prend son travail au sérieux, mais il
a toujours su rester modeste.”

Jai eu le privilege de rencontrer
Jean-Bernard et de travailler avec lui
dés la fin des années quatre-vingt.
Nous avons dés lors noué des liens
empreints de professionnalisme, de
loyauté et d’amitié.

Je suis, a titre personnel, trés re-
connaissant a Jean-Bernard pour son
soutien, ses conseils avisés et sa pré-
sence, autant de précieux atouts pour
moi durant I’année qui vient de
s’écouler.

Madrid, 7 juillet 2001
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Arne Wessberg, président de 'UER, a
estimé lors de ce conseil que «la di-
versité d’expériences et les qualités de
leader de Bjorn Erichsen dans le do-
maine de la télévision, ainsi que ses
compétences professionnelles, corres-
pondent au profil de la personne idéale
pour ce poste. Sa grande expérience
du monde de la télévision constitue
un atout certain pour les services per-
manents», a ajouté Arne Wessberg.

Bjorn Erichsen, qui prendra ses fonc-
tions le 1¢ janvier 2002, a déclaré que
son but principal est de promouvoir
I'innovation et de développer la copro-
duction entre les membres de "'UER.
«Nous devons innover dans de nou-
veaux formats de programme et, pour
cela, je pense a la mise sur pied
d’“universités de format”, pour que les
chaines de télé s’inspirent entre elles
et bénéficient de leurs propres innova-
tions. Nous devrions également déve-
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Bjarn Erichsen a été nommé
directeur du département de
la télévision par le 110¢
conseil d’administration de

"UER*.

lopper une banque de formats interac-
tifs pour nos membres», a-t-il précisé,
concluant : «La radiodiffusion de ser-
vice public va avoir a faire face a des
défis importants a ’Age du numérique,
ot les intéréts commerciaux sont ma-
jeurs; toutefois, les membres de 'UER
représentent un fort potentiel collectif
et sont, de loin, le plus important ré-
servoir de talents, lesquels constituent
notre richesse et notre force.»

Jusqu’a présent, Bjorn Erichsen, Da-
nois de 52 ans était directeur général
de DR TV (Danemark), membre du
conseil d’administration de DR et res-
ponsable des chaines DR 1, DR 2, DR
Online, et de DR Interactive, orga-
nisme produisant entre autre, iTV,
eTV, et le télétexte. Aprés avoir effec-
tué ses études a l’université de
Copenhage, dont il est diplomé en
histoire, Bjorn Erichsen a commencé
sa carriére comme professeur d’éco-

nomie, d’histoire et de sciences poli-
tiques (1972-1991). De 1981 a 1991,
il a été producteur de programmes a
DR (programmes éducatifs, voyages,
actualités et talk-shows politiques en
prime time). De 1991 4 1996, il a été
le directeur du European Film
College, école formant des jeunes au
monde des médias, qu’il avait fondée.

Bjorn Erichsen est également président
des conseils d’administration de
Nordvision et de Nordmagi Ltd. 1l
parle couramment anglais.

Cette nomination compléte le renou-
veau de P’équipe dirigeante et suit les
nominations de cet été du secrétaire
général et des directeurs des opérations
et de la radio. Gaetano Stucchi, an-
cien directeur de la télévision, a quitté
I'UER en juin 2001.

Geneve, 28 septembre 2001
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L'UER a donné un diner* en
I"nonneur de Jean-Bernard
MUinch et Henri Pérez, a
I'occasion de leur départ.

Au cours du diner, Arne Wessberg a
rendu hommage a ’action du secré-
taire général sortant et a sa carriére
impressionnante a "UER. Pour le pré-
sident de 'UER, le secrétaire général
sortant a toujours fait preuve d’une
«qualité exceptionnelle dans sa fagon
d’aborder les défis : «non seulement,
bien sfir, il réagit, mais bien plus, il
essaie de maniére proactive d’influen-
cer I’évolution, le cours des choses,
de modifier 'environnement».

Soulignant la loyauté et le profession-
nalisme de Jean-Bernard Miinch, qu’il
a constatés depuis la fin des années
quatre-vingt, Arne Wessberg a tenu a
remercier une fois de plus le secré-
taire général de PUER, comme il
I’avait fait 2 Madrid, pour son action
a PUER, mettant a la disposition des
membres son travail, son intelligence

et son énergie jusqu’aux derniers jours
de son activité professionnelle, ainsi
que pour son appui, sa présence et
ses conseils tout au long de I’année
passée.

Répondant au président, Jean-Bernard
Miinch a fait le bilan des douze «mer-
veilleuses» annnées passées au milieu
de défis permanents et au sein d’une
UER qui a vécu une «évolution for-
midable».

«Ces années passées» ont prouvé, a
souligné le secrétaire général sortant
«que le service public qu’on disait mo-
ribond est toujours aussi fort. Il y a
douze ans nous doutions», a-t-il dit,
«aujourd’hui, nous sommes toujours
12 et dans douze ans nos successeurs
douteront peut-étre, mais ils le feront
en position de force.»

C’est Xavier Gouyou-Beauchamps,
ancien vice-président de 'UER, qui a
prononcé le discours a I'intention du
directeur des opérations, qualifiant
Henri Pérez de «soldat valeureux de
la télévision francaise et de I'UER».

Rappelant son parcours de poly-
technicien 2 la base de I’ossature
de la télévision en France, Xavier
Gouyou-Beauchamps a insisté sur
Pexpérience compléte d’Henri Pé-
rez — technique, programmes, ma-
nagement, négociations sociales,
sports, information —, expérience
qu’il a apportée a 'UER en tant
que directeur de la télévision dés
1988.

Pour I’ancien vice président de
I"UER, Henri Pérez s’identifie a la
«transformation la plus spectaculaire
de la modernisation de 'UER : la
transformation partielle en entre-
prise a travers la direction des opé-
rations, apportant innovation et ra-
jeunissement». Henri Pérez incarne,
pour Xavier Gouyou-Beauchamps,
le mélange rare d’intelligence et
d’habileté et symbolise ce qu’on
attend d’un ami : tolérance, ouver-
ture d’esprit, simplicité et convi-
vialité.
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.
En haut : Jean-Bernard Miinch écoute Arne Wessberg, en bas : Henri Pérez et
Xavier Gouyou-Beauchamps
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Henri Pérez a rappelé combien il a
toujours été fasciné par la télévision,
ot il a fait toute sa carriere profes-
sionnelle, et par la mission sociale du
service public, «informer, éduquer,
distraire».

Rappelant qu’il était venu a 'UER pour,
pensait-il, quelques années — quatre
ou cinq ans — afin d’y «acquérir une
expérience internationale 2 la direction
de la télévision», il a expliqué qu’il
avait décidé d’y rester lors de la ré-
forme de 1993, afin de prendre les res-
ponsabilités de la direction des opéra-
tions, qui correspondait a un défi :
«Créer une entreprise et essayer de faire
coexister a P'UER Pesprit d’entreprise et
la performance financiére avec I'esprit
coopératif et esprit de solidarité.»

Henri Pérez a souhaité que son succes-
seur bénéficie d’une véritable autono-
mie, indispensable pour mener avec
efficacité les opérations et espére que
’'UER, «a une croisée des chemins»,
retrouve Iesprit des péres fondateurs
et une plus forte cohésion entre ses
membres.

le 27 septembre a Cologny, Suisse
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Big Brother, premier format
européen de télé-réalité,
connait un Impact majeur.

A Torigine, le concept de Big
Brother, programme néerlandais
produit par Endemol et qui touche
désormais de nombreux pays, est
simple : neuf candidats cloitrés dans
une maison, sans contact avec le
monde extérieur, filmés et écoutés
jour et nuit, et subissant des élimi-
nations progressives.

La mécanique du programme origi-
nal s’articule autour de quelques
principes : programmation congue
pour fidéliser le public, publicité
massive autour du programme, pro-
cessus d’élimination inédit, distribu-
tion et activités peu travaillées dans
le programme initial.

Rattaché lors de son lancement, en
septembre 1999, au genre docu-soap,
caractérisé par une premiére forme
de «fictionnalisation» du réel (des in-
dividus anony-

mes s’adressant directement a la camé-
ra sont filmés en plusieurs épisodes
dans le cadre d’une expérience indi-
viduelle ou collective), le pro-
gramme, adapté d’un pays a lautre
au fil des saisons, connait une évo-
lution généralisée vers le divertisse-
ment et la fiction.

Toutes les chalnes jouent sur les
mémes thémes : décor «exotique»,
candidats s’éliminant entre eux ou/
et avec la participation du public.
Au fil des adaptations, on constate
que la production s’investit de plus
en plus dans le jeu, pour parvenir a
un programme plus rythmé, effi-
cace, capable de capter Iattention
des téléspectateurs pendant plus de
deux mois.

Dans tous les pays étudiés, a 'ex-
ception de la Grande-Bretagne, la dif-
fusion de Big Brother suit un schéma
identique : programme quoti-
dien de trente minu-
tes diffusé

en avant-soirée et émission aux heu-
res de grande écoute, dédiée a I’éli-
mination d’un des participants. Au
Royaume-Uni, la programmation de
I’émission quotidienne est plus tar-
dive, 2 23h ; en revanche, ’émis-
sion en direct est diffusée en deux
temps, dont une partie aux heures
de grande écoute.

Selon Robert Thomson, directeur
du centre d’étude de la télévision 2
’université de Syracuse (Etats-
Unis), le phénomeéne, au-dela de la
mode, «est maintenant un style,
comme les soap operas, les séries
médicales ou légales».

Déclinaison

La déclinaison de Big Brother em-
prunte deux voies : une diffusion
multisupport et une exploitation de
la marque dans d’autres program-
mes.

Aux Pays-Bas, comme en Allemagne,
en Australie ou aux Etats-Unis, il n’y
a pas de chaine du cible ou du satel-
lite spécialement consacrée au pro-
gramme. Seul Internet permet de
suivre les participants 24 heures/24.
En revanche, I’Italie a dédié une
chaine payante a sa retransmission
continue et ’Espagne y a affecté
deux chaines du satellite. En
Grande-Bretagne, il faudra attendre
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la seconde saison de Big Brother
pour qu’une chaine du satellite, E4,
reprenne le programme 21 heures/24.

Les pays anglophones ont conservé
le titre original, «Big Brother». Les
pays latins, lorsqu’ils n’ont pas con-
servé le titre anglais, ’ont traduit
littéralement. Italie : Il Grande
Fratello ; Espagne : Gran Hermano.
En revanche, tous les pays ont opéré
une déclinaison de la «marque» en
plusieurs programmes. Les Pays-Bas
et I’Allemagne ont réalisé des émis-
sions consacrées aux participants, a
leur vie, leur famille ou leurs amis.
En Grande-Bretagne Big Brother a
été exploité en quatre programmes
périphériques, s’intéressant a ses dif-
férentes versions dans le monde, a
la fabrication de I’émission ou a la
vie des participants éliminés. En Ita-
lie, de nombreuses émissions spécia-
les ont été diffusées pour marquer
les dates événements (un mois dans
la maison, etc.).

Eliminations, défis

Dans le programme original, les
éliminations étaient bimensuelles

les participants désignaient deux
candidats a I’élimination dans le
«confessionnal». Les candidats
nommés le plus grand nombre de
fois étaient considérés comme «sor-
tants». Les spectateurs votaient
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ensuite pour éliminer 'un d’eux.
Ce processus été repris par I’Alle-
magne et I'Italie.

Une constante apparait dans tous les
pays : les nominations internes et le
vote du public ont pour objectif d’éli-
miner un des habitants de la mai-
son, jamais de choisir celui qui res-
tera.

Banal

La premiére saison de Big Brother
aux Pays-Bas rassemble des partici-
pants au physique commun, non sté-
réotypé, dont la tranche d’4ge oscille,
pour la majorité, entre 30 et 35 ans.
Pas de candidates exceptionnelle-
ment jolies, de candidats remarqua-
blement beaux, ni, a I'inverse, de
participants laids. Les candidats
ménent des vies tranquilles, sont
mariés et, pour certains, ont des en-
fants. Peu a peu, tous les pays ont
adapté la distribution en sélection-
nant des candidats au profil plus
marqué, pensant par 12 attirer la cu-
riosité du public.

Dans les premiers Big Brother, no-
tamment aux Pays-Bas et aux Etats-
Unis, les activités imposées aux par-
ticipants se distinguent par leur ca-
ractére non équivoque et souvent
puéril. Ainsi, le téléspectateur néer-
landais peut observer les participants
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occupés a fabriquer des fleurs en
papier crépon ou a manier de la pate
a sel, tandis que les candidats amé-
ricains réalisent un puzzle géant.

Divertissement

Dans ses premieres versions, Big
Brother montre des participants
inactifs, livrés 2 eux-mémes, passant
le plus clair de leur temps a dormir.
Les discussions entre colocataires,
parfois interminables, constituent le
coeur du programme. A ce stade, le
jeu, un programme dénué de mise
en scéne, diffuse sans fioritures la
vie quotidienne souvent laborieuse
de neuf personnes.

Dans la plupart des pays, a ’excep-
tion de I'Italie et de 1’Australie, o
la diffusion est plus récente, le pro-
gramme se caractérise par un mon-
tage assez simple de séquences triées
par la production. Le rythme géné-
ral est lent, le sensationnalisme n’est
pas recherché : pas de présentateur,
des informations minimales, aucun
retour plateau.

Maximiser I'audience

Les adaptations récentes de Big
Brother s’éloignent du concept ori-
ginal et tentent de maximiser
’audience du programme en offrant
au public une histoire, du divertis-
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sement,

de I’émo-

tion, bref :

plus de sensation-

nalisme ! Dans ce dessein, deux

techniques sont utilisées : la modifi-

cation de certaines régles et I'influence

directe de la production sur le pro-
gramme.

Des modifications des régles du jeu
sont intervenues dans pratiquement
tous les pays, d’une saison a 'autre,
voire d’une semaine a ’autre. Seul
un noyau dur de régles reste com-
mun 2 Iensemble des versions du
programme.

Evolutions

Le décor, constitué d’une maison,
d’une piscine, d’un mobilier plus ou
moins moderne et d’un poulailler,
est une constante dans toutes les
adaptations de Big Brother, sauf aux
Etats-Unis, ot un terrain de basket
remplace la basse-cour.

Dans tous les pays, des caméras sont
installées dans les toilettes par me-
sure de sécurité, mais les images
n’ont pas vocation a étre diffusées.
Cette caméra, sorte de garde-fou, est
destinée a prévenir les tentatives de
suicide, par exemple.

Dans tous les pays, les idylles entre
les participants, si elles existent, sont
particuliérement exploitées : baisers
et cilins 2 ’honneur, mais scénes
d’amour systématiquement suggé-
rées (des corps qui bougent sous une
couverture) et jamais explicitement
diffusées sur les chaines hertziennes.
Certains pays comme I’Allemagne et
les Pays-Bas complétent la scéne par
une sonorisation suggestive.

Dans le méme ordre d’idées, lors-
qu’un candidat espagnol frappe sa
petite amie ou qu’un participant bri-
tannique est menacé par deux des
colocataires, I'image est interrompue
sur Internet. Les débordements vio-
lents des participants, générateurs
d’audience, exploités a titre promo-

tionnel, ne sont pas diffusés sur les
chaines hertziennes.

Afin de susciter I'intérét des télé-
spectateurs, les producteurs de cer-
tains pays, y compris les Pays-Bas,
ont modifié certaines régles de dé-
part, notamment celles du proces-
sus d’élimination, adapté la distri-
bution et durci les conditions de vie
des participants.

Les éliminations ont été, 2 mesure
des programmations, de plus en plus
rapprochées : bimensuelles, puis
hebdomadaires et méme bihebdoma-
daires.

Révolte

En Espagne, aprés trois jours, les
participants se sont unis contre Big
Brother en boycottant le processus
interne d’élimination. En se nom-
mant mutuellement le méme nom-
bre de fois, les candidats ne per-
mettaient pas 2 la production de
déterminer les trois sortants, lais-
sant le public seul arbitrer les évic-
tions.

Aux Pays-Bas et aux Etats-Unis, au
cours de la premiére saison, tentant
de remédier a I’absence de dyna-
misme du programme, la production
a proposé une somme d’argent aux
candidats désireux de quitter la mai-
son, afin de les remplacer par des
participants plus motivés. Deux can-
didates néerlandaises ont ainsi aban-
donné expérience, mais tous les par-
ticipants américains ont décliné I’of-
fre.

Stéréotypé

Une des évolutions les plus remarqua-
bles concerne le choix des candidats.
Aux Pays-Bas, deux critéres semblent
étre jeune, étre

dicter les sélections :
stéréotypé.

Dans plusieurs pays,
I’évolution  du
docu-soap vers la
fiction ou le diver-
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tissement tire sa source de la distri-
bution. Certains candidats sont sé-
lectionnés pour étre générateurs de
spectacle, comme en témoigne I’in-
tégration d’un second candidat ho-
mosexuel dans la deuxiéme saison
de Big Brother en Grande-Bretagne.
Lors de la premiére, une des candi-
dates déclarait étre experte dans I'uti-
lisation du vibromasseur et ouverte
a tout type d’expériences physiques.

De méme, les deuxiémes séries de
Big Brother aux Pays-Bas et en Al-
lemagne rassemblent des candidats
aux profils plus marqués. Parmi
les candidates allemandes, une
stripteaseuse et une profession-
nelle du téléphone rose ; un des
candidats néerlandais tire sa po-
pularité de son passé douteux. En
Australie, ce type de casting a été
adopté deés la premiére saison.

Certains pays, en revanche, comme
I’Espagne, soulignent la diversité des
candidats retenus. Sans étre neutre,
la sélection se veut réaliste et em-
bonpoint de certain(e)s candidat(e)s,
loin d’étre rédhibitoire, ajoute a

leur crédibilité.

D’autres pays, comme I’Ita-
lie, retiennent a I’évidence
la beauté physique comme
critére de sélection et alors
que, dans la totalité des
pays, les candidats ne sont pas
soumis a une clause de célibat,
il n’en est pas de méme en Espagne,
ol les participants des deux saisons
de Gran Hermano étaient tous céli-
bataires.

Retour aux sources

Au fil des saisons, une tendance au
retour aux sources et a la précarité
des conditions de vie s’esquisse. La
deuxiéme saison de Big Brother aux
Pays-Bas est marquée par le
durcissement des reé-
gles du jeu et des
conditions de vie.
Si le budget dont
disposent les can-
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didats est augmenté de maniére si-
gnificative, les participants doivent
désormais payer ’eau et I’électri-
cité de la maison. Chaque objet dé-
térioré doit étre réparé par les can-

didats.

En Allemagne, les candidats sont
privés d’appareils électriques. Leau
chaude est restreinte et, contraire-
ment aux deux premiéres saisons, les
candidats de la troisiéme ne peuvent
pas faire librement appel 4 un psy-
chologue. Seule une visite hebdoma-
daire est prévue.

Ce glissement vers une vie aux con-
ditions précaires s’inscrit dans une
tendance plus large. Les formats de
jeu utilisant le créneau du retour 2
une vie primaire se développent dans
de nombreux pays, a 'image du pro-
gramme suédois Survivor ou des pro-
grammes britanniques Castaway
2000, 1900 House.

Les candidats, dans plusieurs pays
(Allemagne, Pays-Bas, Grande-Bre-
tagne), sont chargés de I’entretien
du potager, de la plantation et de
la récolte des légumes ; ils doivent
veiller sur les poules, seul moyen
pour eux de manger des ceufs. La
régle se durcit au fil des diffusions
et, par le biais de défis a relever,
la production permet aux candidats
d’augmenter le budget dont ils dis-
posent.
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En Allemagne, a compter de la troi-
siéme saison, de nouvelles régles
relatives a la salle de bains ont été
introduites : la douche ne posséde
plus de porte et les candidats sont
obligés de se doucher nus. Aux Etats-
Unis, les régles du jeu ont été modi-
fiées pour instaurer la mixité des
chambres.

Au fil des saisons, les sociétés de
production semblent désireuses d’ac-
croitre I’intérét des téléspectateurs
en dynamisant la vie des participants.
Pour cela, la production intervient
tant dans la structure du programme
que dans ses conditions de diffusion.

Influencer

Dans la deuxiéme saison britanni-
que et dés la premiére saison en Al-
lemagne, Big Brother impose des
sujets de conversation susceptibles
de créer des conflits ou de susciter
des confessions entre les candidats.
Les participants
allemands se

sont vu

imposer
une heure de réveil

le matin, afin de limiter les gras-
ses matinées, peu intéressantes pour
le téléspectateur.

Présenté comme un reality show, Big
Brother dans sa réalité concéde de
plus en plus de place au spectacle.
Les images diffusées sont soigneuse-
ment sélectionnées.
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D’une maniére générale et sauf pour
la scéne de I’élimination, la télévi-
sion hertzienne n’offre que trés peu
d’images en direct et le programme
quotidien résulte d’un montage de
la production. De cette maniére, la
production peut agir sur le contenu.
Ainsi, aux Etats-Unis, la totalité des
émissions diffusées lors de la pre-
miére saison étaient préalablement
montées. A lissue du jeu, les parti-
cipants ont contesté la véracité de
certaines scénes qui, extraites de leur
contexte, ne correspondaient plus 2
la réalité. Les participants ont éga-
lement déclaré que de nombreux dia-
logues étaient écrits a ’avance par
la production. Des rumeurs de ce
genre ont eu cours dans d’autres
pays, notamment en Italie.

A titre d’exemple, on remarque une
augmentation importante des scénes
extraites du «confessionnal» en Es-
pagne et en Italie. Les participants,
encouragés a s’épancher, se confient,
évoquent leur intimité au sein de la
maison et leurs relations souvent
chaotiques avec les autres partici-
pants.

De plus en plus, les équipes de pro-
duction accompagnent la diffusion
du programme d’accessoires visuels
tendant A «sous-titrer» et commen-

ter les images. Ainsi, les productions

italienne et australienne ont introduit

une voix hors champ et des bandeaux
complétent le programme, pour
expliciter des scénes aux dialogues
confus.

Modifiant les régles initiales en agis-
sant sur le déroulement des journées
des participants, toutes les sociétés
de production, chacune 2 sa ma-
niére, tentent d’influer sur le com-
portement des participants afin de
satisfaire les attentes du public,
friand de scénes dramatiques, émou-
vantes ou intimes.

GRAN HERMAKNO
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Fin 2001, «Big Brother» aura
été diffusé dans 18 pays et
«Survivor» vendu a 21 pays !

Selon le site Internet de la BBC,
I’émission «Survivor», lancée en
Suéde, et Pimmense succés de «Big
Brother», aux Pays-bas, ont marqué
le début de la déferlante des pro-
grammes de télé-réalité dans le
monde. C’est des Pays-Bas qu’est
partie la révolution «Big Brother»,
avec un concept simple : neuf vo-
lontaires filmés 24 heures sur 24
pendant 100 jours, devenant en
un mois a peine 'une des émis-
sions phares du pays, avec un point
culminant lors de la Saint-Sylvestre
1999 : 15 millions de téléspec-
tateurs.

«Survivor», intitulé «Expédition
Robinson», a été diffusé pour la pre-
miére fois en Suéde en 1997 et a
connu rapidement un grand succes.
La finale a rassemblé prés de la
moitié de la population suédoise,
faisant ainsi de cette émission 'un
des programmes télévisés les plus po-
pulaires dans toute I’histoire du pays.
«Expédition Robinson» entame
maintenant sa quatriéme saison.

Ces succés ont non seulement vu les
chaines de télévision du monde en-
tier acheter les concepts (en France,
TF1 avec «Koh Lanta»), mais égale-
ment attiré Pattention des responsa-
bles des télévisions du monde entier
sur ’immense potentiel de telles
émissions observant des personnes
ordinaires se débrouiller seules dans
une nature hostile.

Surréalisme

Aux Etats-Unis, la course a 'audience
pousse les producteurs a inventer des
émissions de télé-réalité de plus en
plus surréalistes. Par exemple, dans
«Fear Factor», qui a commencé au
mois de juin, les candidats se font trai-
ner sur le sol par des chevaux, sau-
tent sur des camions lancés a pleine
vitesse ou doivent rester impassibles
si des serpents et des rats leur ram-
pent dessus.

NBC prévoit de lancer «Destination

Space», un programme dans lequel
des Américains moyens testeront des
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appareils d’entrainement d’astronau-
tes. Le gagnant aura droit a un vol
dans Pespace.

Dans «Amazing Race», onze couples
parcourent la planéte dans le dessein
de gagner un million de dollars.
Démission est produite par Jerry
Bruckheimer, a Iorigine de super-
productions («Pearl Harbor»,
«Armageddon», <Top Gun»).

Ameéricanisation

En comparaison, «Big Brother» et
«Survivor» semblent bien insipides...
mais ces émissions ont été diffusées
I’été dernier. «Survivor» a ouvert le
feu avec seize candidats sur une ile
du Pacifique Sud et, deux mois plus
tard, «Big Brother» s’installait
dans une maison construite en
Californien.

Dans «Survivor», 1 million de
dollars (1 690 000 CHF) était en
jeu, alors que les candidats de
«Big Brother» pouvaient gagner
500 000 dollars (845 000 CHF).
«Survivor» a triomphé en termes
d’audience. Mark Burnett, le pro-
ducteur, reconnait que certaines
scénes ont été truquées et des dou-
blures utilisées, mais a aussitdt
ajouté : «Cela m’est compléte-
ment égal : c’est de la grande télé-
vision !I»
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Le succes plus mitigé de la deuxiéme
saison de «Survivor», dans le bush
australien, n’empéchera pas le lan-
cement de la troisiéme saison cet
automne, qui devrait se dérouler en
Afrique.

Une nouvelle mouture de «Big
Brother», plus ambitieuse, est éga-
lement prévue, selon le réseau CBS.
D’autres émissions américaines sont
fondées sur le méme concept .
«Temptation Island», «Chains of
Love» ou «Boot Camp».

Records

En France, le lieu du tournage de «Loft
Story», le «Big Brother» frangais, a
été assiégé trois fois par des manifes-
tants considérant que I’émission, dans
laquelle onze candidats sont enfermés
dans un appartement de la banlieue
parisienne, repose sur un réglement
cruel et que jamais la télévision fran-
caise n’est tombée aussi bas. Les vi-
giles ont eu recours aux gaz lacrymo-
génes pour repousser les centaines de
manifestants qui voulaient prendre
d’assaut le site. A une autre occasion,
la police a di empécher des activis-
tes de prendre d’assaut le studio,
brandissant des banderoles : «La
télé-poubelle rend les gens idiots.»

Ces protestations n’ont en fait
qu’avivé I'intérét du public et ’émis-
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sion a continué a pulvériser tous les
records d’audience.

Au Portugal, au milieu de vives
polémiques, deux chaines ayant été
menacées de sanctions par des or-
ganismes de surveillance, deux can-
didats ont été expulsés de la mai-
son ol se déroulait «Big Brother» :
ils avaient été filmés pendant leurs
ébats amoureux. Ils se sont mariés
peu de temps aprés. Lhonneur est
sauf ?

La seconde saison de I’émission s’est
achevée fin mai. Les candidats sont
restés enfermés durant quatre mois,
la période la plus longue de toutes
les versions de I’émission dans le
monde. Le programme rival, “O Bar
da TV”, pourrait se voir infliger une
amende pour non-respect de la vie
privée. Les candidats vivent dans un
appartement a Lisbonne, 2 proximité
de leur unique source de revenus :
un bar, ouvert au public

Gaston et Eleonora

En Argentine, le débat fait rage
autour de la question de savoir si
Gastén et Eleonora, deux des parti-
cipants, évoluant dans une maison
de Buenos Aires, qui se sont fian-
cés deux mois seulement aprés avoir
été enfermés, lont fait réellement
par amour, ou s’ils comptaient ainsi

Richard Hatch, de «Survivor», E.-U.
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Big Brother, Portugal

mettre toutes les chances de leur coté
pour gagner. D’aucuns sont d’avis que
C’est la meilleure fagon, pour Gastén,
d’éclipser ses rivaux.

Exces

Dans la version australienne de «Big
Brother», qui s’est achevée en juillet,
et olt douze participants espéraient
gagner 250 000 dollars australiens
(217 000 CHF), deux hommes ont
été arrétés pour avoir tenté de sauter
en parachute dans le jardin de la mai-
son ol se déroule I’émission, sur la
Gold Coast australienne. Un épisode
sans coupures, avec des scénes de
nudité intégrale, des bondages et des
récits de pratiques sexuelles de
groupe, a provoqué un véritable tollé
— mais a fait exploser le taux
d’audience !

Au Danemark, les concepteurs de
«Big Brother» ont gagné le procés in-
tenté a trois participants ayant quitté
I’émission et ont pu les empécher de
parler. Pil, Seren et Christian, les
candidats mis en cause, avaient me-
nacé de révéler leur expérience aux
médias aprés avoir quitté le site de
I’émission, en avril. «Ils ont préféré
partir. Une fois a Pextérieur, ils ont
déclaré avoir fait ce choix afin de
nuire a ’émission», a declaré Mikkel
Faurholdt, porte-parole de TV-
Danmark, 2 BBC News Online.

12

Pil a quitté I’émission, Danemark

En Pologne, on dit que tout le monde
regarde I’émission, mais que per-
sonne ne veut I’avouer. L'émission a
atteint son point d’orgue avec la re-
lation naissante entre Karolina et
Grzegorz, deux des candidats. Lors-
que les votants ont éliminé
Grzegorz, le 18 juin, Karolina a dé-
cidé, de son plein gré, de quitter elle
aussi la maison, située prés de Var-
sovie.

Récompense

«Grande Fratello», version italienne,
a déchainé les passions aprés avoir
obtenu une récompense, pour son
«intérét culturel», lors de la cérémo-
nie de remise des prix Telegatt.
«Grande Fratello n’a strictement rien
de culturel !» estime Alessandro
Cecchi Paone, présentateur de télé-
vision dont I’émission concourait
également. Tout cela n’a pas empé-
ché «Grande Fratello» de battre des
records d’audience.

Au Royaume-Uni, «Survivor» n’a été
diffusée qu’aprés avoir connu le suc-
cés en Scandinavie et aux Etats-Unis.
«J’étais convaincu de tenir la la
meilleure émission de télévision,
mais personne n’en voulait», a dé-
claré son concepteur, Charlie Par-
sons, de la société de production
Channel 24. La version initiale de
«Big Brother», diffusée avant

Craig Phillips a promis son gain, G.-B.

«Survivor» et qui s’est achevée en
septembre 2000, est vite devenue un
«must», que chacun se devait d’avoir
vu. Lélimination du candidat Nick
Bateman, «le Méchant», décrit
comme ’ennemi public numéro un,
a maintenu les téléspectateurs en
haleine.

Aprés 64 jours (la version la plus
courte de I’émission dans le monde),
Craig Phillips, originaire de Liver-
pool, le vainqueur, s’est engagé a
faire don de son gain de 70 000 li-
vres (170 000 CHF) a Pune de ses
amies devant étre opérée et, récem-
ment, deux autres candidats, Claire
Strutton et Tom McDermott, ont
révélé qu’ils entretiennent une
liaison secréte depuis cinq mois et
attendent maintenant un enfant.

La fievre «Big Brother» s’est 4 nou-
veau emparée du pays en mars, lors-
que des personnalités se sont prétées
au jeu pendant toute une semaine.
Sorti vainqueur, le comédien Jack
Dee a réuni plus de 500 000 livres
(1 212 000 CHF) pour des ceuvres
de charité.
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Top ten

Selon Eurodata TV (France), Big
Brother et Survivor sont parmi les
dix premiers programmes dans
cing pays.

Jacques Braun, responsable de
Médiamétrie — Eurodata, estime
que la real TV a «créé un nouveau
langage de radiodiffusion et,
méme si I'époque de création
frénétique est terminée, de
nouveaux concepts arrivent,
utilisant la grammaire de Big
Brother. Les Pays-Bas sont le
pays laboratoire des formats
de la télé-réalité».

Eurodata analyse I'usage de la
télévision et les programmes

préférés de 1 milliard 200 millions
de téléspectateurs dans 64 pays.

Les jeux amoureux

Temptation Island
Love Cruise
Chains of Love

Voyeurs

Big Brother

The Real World
Loft Story
Celebrity Sleepover

Aventure

Amazing Race
The Mole
Survivor

Boot Camp
Fear Factor
Spy TV

Divers

Big Diet

Making the Band
Starmakers
Deine Band
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Quel impact la télé-réalité
a-t-elle sur les instances
nationales de régulation ?

Dans six pays® — les Pays-Bas, la
Grande-Bretagne, I'Italie, "Espagne,
PAllemagne et les Etats-Unis — a été
constatée une généralisation de ces
programmes, particulierement de Big
Brother, et ’absence de réaction des
instances de régulation a leur encon-
tre.

Les réactions a Big Brother ont été
nombreuses et différentes dans cha-
cun des pays ot il a été diffusé. Les
manifestations médiatiques et
sociétales ont méme pu étre vives,
mais les décisions visant a2 modi-
fier les régles du programme sont
rares.

Portugal

Seule Iinstance de régulation audiovi-
suelle portugaise a pris officiellement
position au sujet de Big Brother. Dans
les autres pays, pas de réactions, ou
des réactions des instances limitées
A une expertise sur les questions juri-
diques posées par le programme ou un
débat sur les enjeux de la télé-réalité.

14

Au Portugal, ’AACS (Haute Auto-
rité pour la communication sociale)
s’est d’abord directement inquiétée
de la diffusion du programme, puis
a pris officiellement position :

e fin 1999, avant la diffusion de la
premiére saison du programme,
PAACS a étudié les conséquen-
ces des formats de télé-réalité
lancés dans le nord de I’Europe ;

e un mois et demi aprés le lance-
ment de I’émission, le 24 octobre
2000, I’instance a publié un com-
muniqué sur la question de la vio-
lation du droit 2 la vie privée ;

e en mai dernier, elle a également
réagi, tout comme le secrétaire
d’Etat pour la communication so-
ciale, a I'insertion d’extraits du
programme dans les journaux
d’information, pratique assez fré-
quente de 'une des chaines ;

RAEK KL THNHIEEEE FREN & CIVUESH L (AT TIS R Y]

le 22 mai, ’AACS a sanctionné
TVI et SIC, chaines diffusant les
deux programmes de télé-réalité,
par des amendes et une menace
de suspension de la diffusion pen-
dant une période pouvant aller
jusqu’a deux mois :

la décision a Iencontre de TVI
concernait des rediffusions, dans
les journaux télévisés, des ima-
ges d’un rapport sexuel entre deux
candidats, scéne qui selon
’AACS constituait une atteinte
a la protection des enfants et des
personnes vulnérables ;

la décision a I’encontre de SIC a
consisté en une mise en garde
pour violation présumée des cri-
téres éthiques et légaux : la
chaine a diffusé en direct une con-
versation entre une participante
et ses parents, qui voulaient
qu’elle quitte I’émission. Ils se
disaient choqués par des scénes
diffusées la veille : on voyait les
participants se passer des préser-
vatifs et un vibromasseur, ainsi
que des participants nus sous la
douche. La jeune fille avait de-
mandé que la discussion avec ses
parents ne soit pas diffusée. Deux
ministres du gouvernement ont
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écrit conjointement a I’AACS
pour dénoncer «une dégradation
claire du droit fondamental a la
vie privée» ; la SIC risque une
amende de 50 millions d’escu-
dos (380 000 francs suisses) et
une suspension d’autorisation ;

e le 7 juin 2001, ’AACS a réuni
les présidents des trois chaines
portugaises pour entériner la
création d’un comité autorégu-
lateur des contenus des reality
shows, confié a deux représen-
tants de chaque chaine. La pre-
miére réunion de ce comité a eu
lieu le 19 juin 2001.

Les polémiques autour de Big
Brother et autres reality shows ont
eu comme autre conséquence une in-
terrogation sur le systéme de régula-
tion audiovisuelle portugais : en quoi
les compétences de ’AACS peuvent-
elles étre modifiées pour étre plus
efficaces ? Car, dans les faits, les
amendes sont rarement payées et les
recommandations peu suivies.

Ailleurs

Aux Pays-Bas : le principe d’autoré-
gulation prévaut et le Commissariat
aux médias néerlandais controle peu
le contenu des programmes, attaché
seulement a la protection de la jeu-
nesse. En I’absence de demandes d’in-
terdiction du programme, le Commis-
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sariat aux médias ne s’est pas pro-
noncé sur Big Brother.

En Allemagne : la polémique a pré-
cédé la diffusion de Big Brother,
certains dans la société civile de-
mandant son interdiction. Cette
situation a conduit les instances de
régulation de certains Linder (Ba-
viere et Hesse notamment) a de-
mander des expertises, préalable-
ment 2 la diffusion, a des spécia-
listes du droit et des médias, sur
le contenu de ’émission. Ces étu-
des avaient un double objectif : éva-
luer le respect du principe consti-
tutionnel de la dignité de la per-
sonne humaine par le programme
et sa conformité avec les lois audio-
visuelles en vigueur. Deux critéres
que ces expertises ont confirmés.
Toutefois, elles ont conduit indi-
rectement a une modification du
jeu : dés la diffusion du premier
épisode, la société de production
a accordé aux participants une
heure d’intimité quotidienne. Un
assouplissement de la régle que
’on peut supposer di a la réaction
en amont des instances de régula-
tion, méme si celle-ci n’a pas été
suivie d’effet.
En Espagne : pas de réaction. Il
n’existe pas d’autorité autonome de
régulation. Ni les commissions par-
lementaires ni le ministére chargé de
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la Communication ne sont interve-
nus directement.

En Italie : aucune des autorités com-
pétentes n’a pris position sur le pro-
gramme.

En Grande-Bretagne : 'ITC (Inde-
pendent Television Commission)
déclare n’avoir regu aucune plainte
au sujet du programme. Aucune
réaction officielle n’est intervenue.
Toutefois, 'ITC a lancé un débat sur
son site Internet au sujet des enjeux
de la télé-réalité, en posant notam-
ment les questions suivantes : les
candidats sont-ils exploités ? Sont-ils
acteurs ou sujets du programme ? Les
conclusions ont conduit a qualifier
Big Brother de simple programme
de divertissement.

-

i
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Aux Etats-Unis et en Australie : la
FCC américaine a pour mission de
réguler le marché et ne se penche
pas sur le contenu des programmes.
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Pas de réaction des autorités audio-

visuelles.
La société civile

Dans la plupart des pays, la polémi-
que émanant de la société civile s’est
développée a I’identique : une criti-
que morale nourrie par le monde
intellectuel et I'Eglise. En Grande-
Bretagne, une des candidates était
institutrice : de nombreux articles
ont été publiés pour mettre en avant
la contradiction entre son statut d’en-
seignante et sa participation a un tel
programme.

En Italie, la polémique a pris un tour
politique, des intellectuels dénoncant
les dérives de la télévision privée.
En Allemagne, le metteur en scéne
Christoph Schlingensief a congu,
pour le festival de Vienne, une piéce
satirique au sujet de plusieurs réfu-
giés politiques enfermés dans un pré-
fabriqué. Les spectateurs pouvaient
choisir lequel devait quitter le lieu,
et donc le pays...

Aux Etats-Unis et en Australie, la
diffusion de Big Brother s’est dérou-
lée dans I’indifférence générale. La
seule réaction, aux Etats—Unis, est
venue des participants eux-mémes,
qui ont organisé une véritable muti-
nerie contre la production. Les six
derniers candidats ont déclaré la

16

gréve au programme et exprimé le
désir de quitter la maison en méme
temps pour se partager le prix ré-
servé au vainqueur. Ce que la pro-
duction a refusé.

Les concurrents

Les réactions des chaines concurren-
tes ont été de deux ordres :

e d’une part, elles ont cherché a
bénéficier de I’impact du pro-
gramme en termes d’audience, en
invitant les candidats sur leur an-
tenne ou en y faisant largement
référence ;

o d’autre part, elles ont lancé a leur
tour des programmes similaires.

Les conflits entre chaines ne sont
apparus qu’en France, ot TF1 a pro-
testé contre le programme de M6,
et au Portugal, avec une attaque di-
recte et une riposte de la SIC (chaine
leader) a I’égard de TVI.

Position francaise

Cette comparaison internationale
confirme la forte singularité de la
France a I’égard de la télé-réalité. La
France est le seul pays a ne pas avoir
repris ou traduit le titre de Big
Brother. En outre, Loft Story se vou-
drait un programme de rencontres,
ce qui n’est pas le cas ailleurs. La

segmentation des éliminations entre
filles et garcons est une originalité.
A ce jour, Loft Story est le pro-
gramme dérivé de Big Brother qui
s’en éloigne le plus, ce qui n’empé-
che pas le «Christian Science
Monitor» (Etats-Unis) de s’amuser de
voir la France découvrir «avec hor-
reur qu’elle n’est plus I’exception
culturelle dont elle est si fiere».

Par ailleurs, les réactions au pro-
gramme témoignent d’une exception
francaise a plusieurs titres : le CSA
(Conseil supérieur de Paudiovisuel)
est intervenu pour faire modifier les
régles de I’émission, les débats
autour du programme ont pris la
forme d’une polémique sur la polé-
mique, plusieurs intervenants s’in-
terrogeant sur le pourquoi de I’éten-
due et la violence des réactions a un
programme de télévision. Enfin
Marc Tessier, président de France
Télévision, a annoncé une charte de
I’antenne, car selon lui «le terme de
télé-réalité est particuliérement im-
propre... Ni dans “Loft Story” ni
dans “Big Brother” nous ne sommes
en prise avec le monde réel. Larti-
fice, au contraire, y est la régle».

cabinet NOTA/Médiamétrie/IMCA/
Eurodata TV
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On a eu raison de regarder et
de commenter de mille
facons Loft Story...

Daniel Bougnoux

...cette loupe grossissante posée sur
le fonctionnement de notre télévi-
sion, et peut-étre de notre culture —
sur ce concentré de télévision a ’Age
démocratique. Malgré la scéna-
risation évidente du montage et les
manipulations de la chaine M6 aux-
quelles les lofteurs se plient, le réel
traverse et perce et I'intérét du jeu
est qu'on voit a travers. Loft Story a
ceci de fascinant que, sans rien mon-
trer de fascinant, nous le regardons
quand méme.

Pourquoi ?

Leffondrement symbolique : ’émis-
sion n’apporte ni culture ni trans-
cendance évidente ; les lofteurs ne
sont sélectionnés ni pour leur beauté
ni pour un savoir ou une compé-
tence particuliére. On reste entre soi
dans cette société horizontale d’ou
I’institution, ou ’ceuvre, ou Dieu se
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sont retirés et se trouvent remplacés
par nous, promus détenteurs du ju-
gement dernier. Qu’est-ce qui che-
ville cette communauté parfaitement
désceuvrée ? La ou le contenu tend
vers zéro, la relation prend le des-
sus ; quand ’axe historique et sym-
bolique de la transmission vacille,
la communication se déploie. Le
Loft sonne le glas d’une télévision
des ceuvres au profit de programmes
plats optant résolument pour le flot,
identifié ici aux temps vacants de
I’existence. Cette anagramme du Loft
et du flot suggére plus qu’une coin-
cidence.

La pure jouissance du flot accompa-
gne en effet le déclin d’une organi-
sation verticale de la société calée
sur Pinstitution, ’Etat ou la famille
parentale, remplacés ici par le re-
gard extasié des méres et ’appel des
chauffeurs de salle. Le futur lui-
méme ne fait plus figure de média-
tion acceptable et nous voyons les
lofteurs négocier dés leur sortie des
projets a court terme. Entre dedans
et dehors, I’émission montre ainsi
un alliage de niaiserie satisfaite et
de rouerie affairiste. Valeurs en
hausse : la proximité (on forme une
famille, une bande de potes), la

Professeur, université Stendbal, a Grenoble, rédacteur en chef des Cahiers de médiologie.
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transpa-

rence (on a

peu de choses a cacher,

d’ailleurs Maman regarde et
commente en direct), authenticité
(le Loft semble le plus court chemin
de soi a soi). Leffondrement sym-
bolique se remarque particuliére-
ment dans I’appauvrissement frap-
pant de la parole («C’est clair !»),
que les deux psy de service ne font
rien pour relever, leurs interpréta-
tions ne visant qu’a édulcorer et a
huiler le jeu.

Le triomphe du mimétisme ou du
conformisme : il faut en effet, pour
gagner, ou simplement passer a I’an-
tenne, polir son profil. Monde lisse,
le Loft nous rappelle que tout grand
média ratisse mieux et plus large en
visant la moyenne. M6 n’a pas pour
mission d’étre excellente en termes
de culture et d’information, mais
d’audience, et la chaine investit pour
cela le commerce et la communica-
tion. En exhibant ’homme sans qua-
lités, PThomme quelconque et fier de
’étre, puisque c’est cela qui rapporte
et qu’on plébiscite, Loft Story ex-
prime 'immense revanche des gens
d’en bas ; non «le peuple » tel qu’on
le fantasmait naguére, hypothétique
sujet dépositaire d’un projet histori-
que et d’une volonté collective, ni
méme le people jet-set, mais les
individus dans leurs petites bulles,
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cadrés par le bocal du média qui seg-
mente et découpe le social a son pro-
pre format. De part et d’autre de
I’écran les mémes salons ot 'on se
vautre en causant semblent comme
les deux boules du sablier, qu’on peut
retourner sans changer le flux lami-
naire de I’émission : deux mondes
se regardent en miroir, ils sont nous,
nous sommes eux — extase et court-
circuit de la démocratie !

Voyeurisme, narcissisme

Le voyeurisme tant dénoncé de cette
émission reposerait donc plutdt sur
une demande de reconnaissance et
d’attaches
d’autres lieux, a I’école, au travail,

narcissiques. Dans
au spectacle, au stade..., on sélec-
tionne tant bien que mal des élites
et on construit des hiérarchies, que
le flot télévisuel lamine. Le Loft en
particulier annule de facon venge-
resse les ruses et les patiences de la
notoriété, et ce pied-de-nez au tra-
vail, aux parents, a I’école flatte nos
secrets désirs.

On aurait tort toutefois de réduire
I’intérét du Loft au plaisir du moin-
dre effort. La pédagogie inculque des
contenus, mais assez peu de relations

et de modeéles con-
temporains de comporte-
ments. Comment se débrouiller

ici et maintenant avec I’amour, ’en-
vie, la promiscuité des corps jeunes,
la notoriété ou la pudeur ? A quoi
accrocher son identité ? N’ayant
d’autre activité que de régler leur
distance aux autres, les lofteurs sont
des athlétes de la relation affective ;
sur ce plan, la télé-réalité apporte
une école ou une famille de substi-
tution a laquelle les adolescents s’ac-
crochent, sans d’ailleurs regarder
forcément au premier degré (le Loft
a généré quantité de détournements,
de railleries et de jeux de roles).

Le mécanisme de I’élection, enfin,
mérite d’étre souligné. En triant les
gagnants selon leur capacité proprement
médiatique a coller 4 la moyenne des
attentes et a capter la sympathie, le Loft
apparait comme un stage au terme du-
quel la chaine fait son marché : elle y
forme ses futurs cadres. Mais cet im-
pératif d’épouser la moyenne n’est-il
pas devenu ’horizon (menagant) de no-
tre suffrage universel ? Craignons qu’a
I’exemple du Loft la prochaine
échéance présidentielle ne se joue sur
les mémes critéres. Et C’est pourquoi
nos hommes politiques ont hésité a
critiquer un jeu qui dénude si cruelle-
ment le mécanisme démocratique,
C’est-a-dire le mimétisme autoréfé-
rentiel otl eux-mémes se trouvent pris.
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Programmé par la TSR I’été dernier,
ce concept proche de «Loft Story»
(«Big Brother» francais) n’était en fait
qu’'une parodie des divers program-
mes existants. «Vendu» comme un
véritable programme de la télévision-
réalité, avec cinq candidats enfermés
dans une villa genevoise, caméras
cachées, épreuves physiques et psy-
chologiques, ambiance tendue : tous
les ingrédients y étaient. Le canular,
ce «vrai-faux» de la TSR bientot dé-
couvert par la presse, a obtenu en
fait des scores tout a fait honorables
et supérieurs, sans aucun doute, 2
ceux qu’il aurait pu escompter avec
un débat classique en plateau.

Pour les concepteurs, ’ambition était
de provoquer tout au long des épi-
sodes un «électrochoc» et donc une
réflexion des téléspectateurs. Fausse
télévision-réalité, jeu interprété par
des comédiens, «Génération 01»
avait pour but de démontrer au té-
léspectateur, a son insu au départ,
les risques de la tendance actuelle

des émissions de télévision-réalité.
Manipulation

Pour la TSR, le but était surtout de
lancer une discussion sur la mani-
pulation, sur la frontiére entre fic-
tion et réalité et de montrer aux té-
léspectateurs qu’ils peuvent avoir un
role actif a jouer dans les program-
mes, et pas seulement un role de
consommateurs.
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Interview de Raymond Vouillamoz

Patrick Jaquin : Etes-vous
satisfait de I'expérience
«Génération 01» ?

Raymond Vouillamoz : A moitié sa-
tisfait. Pas trés satisfait de la ma-
niére dont nous avons communiqué
avec la presse. Nous n’avons pas dit
qu’il s’agissait d’une fiction, nous
avons fait croire a un Big Brother.
Quand la presse s’est rendu compte
du subterfuge, il y a eu une certaine
mauvaise humeur et une incompré-
hension des buts, des objectifs.
Mais, concernant les retombées
médiatiques, j’ai confiance dans le
long terme, car nous avons fait une
expérience dont on se souviendra.

En revanche, je suis trés satisfait, sur
le plan professionnel, d’avoir pro-
duit une fiction trés bon marché
(trois heures pour environ le prix
d’un téléfilm moyen).
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PJ : La presse n’était pas mise

dans le secret ? La découverte
du canular en cours d'émission
n'était-elle pas prévue dans la
stratégie de communication ?

RV : Non. Lorsque nous avons lancé
le projet, I’écriture des scénarios et
le tournage, M6 (chaine commerciale
francaise) n’avait pas encore diffusé
Loft Story, qui a brouillé la commu-
nication sur notre expérience. Nous
avions mis un hebdomadaire dans le
secret, les autres journaux restant
dans ’'ambiguité ; le doute planait sur
ce jeu. La premiere émission a été
diffusée le samedi: le dimanche, deux
journaux de Suisse romande n’ont pas
vu que c’était de la fiction et ont dit
que la TSR faisait une pale copie de
Loft Story, etc.

En revanche, le lundi, «la Tribune
de Genéve» avait enquété et décou-

vert qu’il s’agissait de comédiens.
Les deux journaux abusés ont été
évidemment trés vexés.

PJ : Quel était votre but ?

RV : Le but était finalement assez
simple. Les premiéres expériences
de réalité-télé, comme on I’appelle
faussement, et celle de Loft Story
est exemplaire 2 cet égard, sont po-
sitives, a la fois aux plans de
’audience et financier et pour leur
coté familial.

Mais ce que je voulais montrer avec
«Génération 01», en me fondant non
sur Loft Story, mais sur Big Brother,
C’est que les chaines veulent toujours
aller plus loin quand I’audience
s’épuise. On I’a vu en Allemagne
avec des personnes corpulentes qui
doivent maigrir, ou aux Etats-Unis
avec des gens enchainés. Bref, on en
arrive aux jeux de cirque, et pour-
quoi ne pas vraiment blesser ou tuer
les gens ! J’exagére, mais «Généra-
tion 01» voulait dire : «Attention :
derriére un programme qui parait
familial, il peut y avoir escalade,
surencheére, dérapage.»

PJ : Pensez-vous qu’'avec ces
émissions de réalité-télé les
chafnes de télévision, ou
certaines chafnes, en tout cas,
ont décidé d'abandonner leur
stratégie d'image pour une
stratégie d’'audience ? De faire
de plus en plus d’audience,
quitte a aller vers ce qu'on
appelle la télé-poubelle?

RV : J’ai I’impression qu’il faut
nuancer la question et la réponse.
Dans chaque marché C’est différent.
Par exemple, dans le marché alle-
mand on pourrait penser que des
chaines sont prétes a totalement
abandonner leur image pour
’audience. Mais je ne suis pas sir
que dans le marché francophone,
notamment en France, on puisse le
faire, parce que, d’une part,ily ale
Conseil supérieur de I’audiovisuel,
autorité qui ne laissera pas faire n’im-
porte quoi, et, d’autre part, parce
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que, au sein des chaines commercia-
les, en tout cas en France, comme TF1,
on a un constant souci de I'image, de
ce qu’on représente, presque aussi fort
que le souci du service public.

M6 a joué avec son image, avec Loft
Story, et elle I’a fait positivement.
Le probléme est maintenant de sa-
voir si cela va se reproduire. Je ne
sais pas quel est avenir de la télévi-
sion commerciale si elle se lance
totalement dans ces expériences.
C’est un peu comme la presse a scan-
dale, la presse-poubelle, qu’on con-
nait beaucoup plus en Angleterre et
en Allemagne qu’en France ou dans
les pays francophones.

PJ : C'est pour ces raisons qu'il y
a nombre de réactions de la
société civile ou des politiques
et des sociologues, en France,
vis-a-vis de la réalité-télé ? C'est
ce contexte qui peut expliquer
cette effervescence?

RV : 1l y a eu aussi des réactions de
ministres ou d’évéques en Allema-
gne et en Italie lors des premiers Big
Brother. Aprés, partout le vent a
tourné, avec de moins en moins
d’oppositions a la réalité-télé.

gorge, tout pistolet étaient bannis
du petit écran !

Mais ce role-1a, ce role de
défouloir, doit appartenir claire-
ment au monde des comédiens ! A
partir du moment ot, comme ’a
fait M6, cette fiction est jouée par
des jeunes gens, des jeunes filles qui
ne sont pas des comédiens, je pense
qu’il peut intervenir un brouillage
dans P’esprit des téléspectateurs, et
donc de toute la société, a la fois
sur le role de la fiction et sur ce
qu’on peut montrer 2 la télévision.
Il y a des comédiens qui sont payés
pour jouer, ils apprennent un mé-
tier pour faire ces choses-la. Il est
dangereux de froler une frontiére,
pour Iesprit humain, de faire croire
a la réalité de situations qui ne de-
vraient, en fait, étre interprétées
que par des comédiens.

PJ : Marc Tessier, le président de
France Télévision, a annoncé
qu'il allait tenter de faire une
charte d'ici a la fin de I'année,
en particulier sur ces émissions
de réalité-télé. Est-ce que vous
pensez qu’'une charte pour les
télévisions de service public est
une solution ?

GeENERATION

Personnellement, je suis opposé a
ce type de programme pour des rai-
sons déontologiques plus profondes.
Je pense que la fiction, au cinéma,
dans la littérature ou a la télévision,
aun role trés important a jouer dans
notre propre vie et dans la société.
La représentation de la violence est
une chose qui ne m’apparait pas du
tout néfaste, mais qui, au contraire,
permet a la mauvaise partie de nous-
mémes de s’exprimer. On sait dans
quel genre de société on vivait
quand, comme en URSS, par exem-
ple, toute violence, tout soutien-

DIFFUSION UER -2001/4

RV : Nous en avons beaucoup parlé,
a la direction et aux programmes, et
il est clair que nous ne ferons jamais
ce type d’émissions a la TSR. Cela
parait tout a fait contraire a notre sorte
de télévision, méme si, bien évidem-
ment, on a besoin d’audience. Il nous
faut de l’audience, mais pas a n’im-
porte quel prix. Cela dit, si, via "'UER
ou un autre organisme, s’établissait
une charte raisonnable, pourquoi pas?

PJ : La réalité-télé n'a pas lieu
d’étre présente sur les chaines
de service public ?

DOSSIER : REALITE-TELE

RV : Non, je ne pense pas. De plus,
a mon avis, on se trouve dans un phé-
nomeéne de mode.

PJ : Il semblerait, selon divers
sondages, que les vagues 2 ou 3
de Big Brother en Allemagne,
aux Pays-Bas, en Espagne
perdent de la vigueur. Est-ce
gue vous pensez qu’'on
s'achemine doucement vers la
fin de ce genre d'émissions ?

RV : Je crois que, dans un premier
temps, on va aller plus loin : Big
Brother ne marche plus ? Faisons un
super-Big Brother, un petit peu plus
«trash». A ce moment-la on com-
mence a se couper du grand public,
qui, lui, est sain. Le grand public, il
demande a sa télévision du divertis-
sement, de 'information, pas de voir
des gens enchainés. L3, on tombe
dans des publics spécialisés qui n’in-
téressent pas les grandes chalnes
généralistes. Donc le phénomeéne
s’éteint sur les chaines généralis-
tes, pour peut-étre renaitre encore
d’une maniére plus violente sur des
chaines spécialisées ! Mais 1a, pour-
quoi pas ? Chacun peut aller trou-
ver ce qu’il veut sur des chaines
spécialisées.

Ce qui m’a frappé dans
cette expérience, c’est
la réaction de notre pu-
blic, qui n’a pas bien
compris «Génération
01». Parce que précisé-
ment nous montrions
les dérives de la réalité-télé, le grand
public, dans sa grande sagesse, a re-
fusé notre propre émission, imaginant
que nous étions vraiment en train de
faire ce genre de télévision-1a !

Le public suisse n’est pas prét a ce
que nous fassions cette télévision.
Méme si, en Suisse, Loft Story a été
un triomphe, on constate dans un
sondage que les plus grands admira-
teurs et les plus grands défenseurs
de Loft Story ne veulent pas voir ce
type d’émissions sur le service public,
sur la TSR.
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Interview de Dick Colhurst, producteur, BBC

Patrick Jaquin : Pouvez-vous
décrire The Trench ?

Dick Colhurst : Nous allons recréer
deux semaines de la vie en octobre
1916 du 10¢ Bataillon du régiment
de ’East Yorkshire. Les hommes ve-
naient de Hull, ville portuaire de
la cote Est de ’Angleterre, ou, fait
sans précédent en Grande-Bretagne,
20 000 hommes se sont portés vo-
lontaires dans les six premiers mois
de la Premiére Guerre mondiale. Le
10¢ Bataillon a été engagé dans la
premiére journée de la bataille de
la Somme, le 1¢ juillet 1916, un dé-
sastre du cOté anglais, avec 60 000
morts. Les deux premiers assauts
ayant été terriblement meurtriers,
le troisieme a été annulé alors que
les soldats étaient préts sur les bords
de la tranchée. Les soldats passe-
rent le reste de cet été dans des zo-
nes plus tranquilles, a s’entrainer ou
a recevoir les nouvelles recrues. Ils
retournérent au front le 20 octobre
1916.

En 1916, un caméraman était sur
place et les extraits de ce film sont
trés précieux. Nous voyons le ba-
taillon en marche et disposons d’une
photographie sur laquelle nous pou-
vons identifier la plupart des hom-
mes. Nous savons ce qui leur est
arrivé pendant et aprés la guerre.
Nous les connaissons réellement.
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Nous avons recruté 25 volontaires
dans le méme centre de recrutement
qu'en 1914, dans la méme tranche
d’age et avec des profession équiva-
lentes. Leurs grands-parents et
arriére-grands-parents de 1914 se-
ront trés précisément identifiés.
Nous choisirons au hasard ou pres-
que, comme ’armée le faisait. En
fait, les soldats de 1916 nous inté-
ressent bien plus. Nous allons ex-
plorer leur vie pour savoir qui ils
étaient, quelle école ils fréquentaient,
ce qui leur est arrivé apres la guerre.

Le 20 octobre 2001, quatre-vingt-
cing ans exactement aprés les faits,
nous ameénerons nos protagonistes a
la tranchée recréée, ot ils suivront a
la lettre ce qui est arrivé aux soldats
de ’époque, suivant les événements
consignés dans les registres de guerre
du régiment et du bataillon ainsi que
dans les journaux personnels.

PJ : Quelles sont les différences
entre The Trench et les
programmes de réalité-télé ?

DC : Contrairement a un «reality
show», ol les volontaires finissent
par étre individuellement connus des
téléspectateurs, I’anonymat de nos
hommes pourra étre conservé. Le
téléspectateur ne pourra s’attacher a
aucun d’entre eux, personne ne sera
particuliérement mis en valeur. Nous
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ne cherchons pas des personnages de
télévision et les volontaires de Hull
ne deviendront pas des personnali-
tés.

Un «reality show» est centré sur un
groupe de gens ordinaires, sur les
personnalités qui émergent, ce qui
leur arrive, leurs luttes, etc. Ce n’est
pas le cas ici.

The Trench est un projet totalement
orienté vers I’Histoire, qui en est le
fil directeur. Elle nous dicte ce que
nous faisons : nous n’inventons rien.
Ce que nous obtiendrons, c’est la
premiére expérience de volontaires
revivant la vie des tranchées de 1916.
Nous avons une structure de com-
mandement trés précise et I’Armée
britannique nous aide a recruter des
officiers qui joueront les lieutenants
de I’époque. Nous aurons des ser-
gents et des caporaux qui sont des
soldats expérimentés. Lexpérience
vécue par les volontaires consistera
a se trouver dans ’armée de terre de
la Premiére Guerre mondiale, pas
dans une émission de télévision. Ils
ne seront jamais dirigés par un réa-
lisateur : nous ne ferons que filmer
les événements vécus par les soldats
de 1916, comme cela figurait dans
le réglement de ’Armée de terre
britannique, depuis ce que man-
geaient les soldats, en passant par les
consignes A suivre en cas d’attaque
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au gaz, jusqu’aux ordres concernant
une journée ou une nuit «classiques»
dans la tranchée.

Nous allons interroger d’anciens
combattants. Si I'un d’entre eux
nous dit que ses chaussures étaient
horribles et que ses pieds étaient sans
cesse humides, c’est profondément
émouvant. Mais si vous pouvez re-
trouver dans The Trench des hom-
mes d’aujourd’hui chaussés de gué-
tres et cherchant désespérément des
chaussettes séches, vous pouvez re-
lier directement ce phénomeéne 2 la
vie actuelle.

PJ : Quel est le principal
objectif de The Trench ?

DC : Il ne reste qu’une poignée d’an-
ciens combattants pour témoigner.
Lobjectif est de montrer A une géné-
ration moderne ce qu’ont vécu les
grands-péres et les arriére-grands-
peres. Mon grand-pére a combattu
a Ypres. Je me suis rendu aux en-
droits ot il combattait et au musée
d’Ypres, qui est trés impressionnant
par l'utilisation de toutes sortes de
techniques pour que les enfants en
age scolaire comprennent ce que fut
cette expérience. C’est trés efficace.
Cette guerre est un moment impor-
tante de ’Histoire et fait partie du
patrimoine national ici, en France
et dans le reste de ’Europe. Notre
projet est une facon d’apporter a
domicile a cette génération I’expé-
rience vécue par ses ancétres.

PJ : Sans en savoir beaucoup sur
votre projet, certains articles de
presse I'ont critiqué, estimant
qu'il se situe au niveau de la
réalité-télé qui envahit le
«prime time». Pensez-vous que
ces opinions sont injustifiées et
que vous avez été mal compris ?

DC : C’est exact. La presse a choisi
de classer mon programme dans la
catégorie de la réalité-télé sans avoir
pratiquement aucune information.
Or The Trench n’est pas compara-
ble a Survivor ou Big Brother. Comme
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nous utilisons des personnages réels,
des gens ordinaires que nous recru-
tons A Hull, le projet a été assimilé
a ce genre, mais cela n’a absolument
rien A voir. La définition de la réalité-
télé selon laquelle on utilise des gens
du public et on fait voter les gens est
tres étroite. The Trench est un projet
de documentaire. La presse s’est
trompée a son sujet.

PJ : Pensez-vous que votre
projet aurait vu le jour si la
réalité-télé n'avait pas ouvert la
voie a ces possibilités ?

DC : Il y a probablement eu une évo-
lution : la réalité-télé est peut-étre
issue des «docu-soaps», eux-mémes
issus de documentaires classiques. Il
y a du vrai dans ce que vous dites,
mais je crois aussi qu’il existe
d’autres projets plus proches de ce
type d’expérience d’histoire vécue.
Nous allons certes utiliser des per-
sonnes réelles comme volontaires,
mais notre objectif est fondamenta-
lement différent. Survivor ou Big
Brother reposent sur la personnalité
de leurs participants et utilisent des
psychologues pour recruter le type
exact voulu pour un jeu télévisé.
Nous ne procédons pas ainsi pour
sélectionner nos candidats.

PJ : Qu'est-ce qui pousse ces
volontaires a participer a cette
expérience ?

DC : Je pense que les gens ici, en
France et dans le reste de I"Europe
sont encore fascinés par la Premiére
Guerre mondiale. Ils estiment in-
croyable que leurs arriére-grands-
péres aient pu survivre dans des con-
ditions aussi terribles. homme
moderne s’interroge : serait-il capa-
ble de vivre la méme chose ? Je pense
que les volontaires éprouvent une
fascination personnelle parce que
nous nous penchons sur ce qui est
arrivé aux hommes de Hull en 1916
et qu’ils sont, eux, des hommes de
Hull... mais de 2001. Ils ont la
volonté de savoir a4 quoi cela pou-
vait ressembler.

PJ : Combien de temps les
volontaires resteront-ils dans les
tranchées ?

DC : Entre dix et quatorze jours,
mais ils «tourneront». Ils reste-
ront dans une tranchée du front
pendant deux ou trois jours; puis
rejoindront une zone de réserve
ou ils pourront un peu se relaxer,
dormir, etc. Parfois ils se trouve-
ront dans des granges. Ils suivront
exactement ce qui s’est passé en
1916.

'

A Pépoque que nous recréons, il y a
eu trois ou quatre morts dans le ba-
taillon. Nous choisirons un moment
aussi proche possible de I’heure ou
la mort s’est produite. Nous filme-
rons les soldats en patrouille de nuit,
partis réparer les barbelés, et quand
le moment sera arrivé (nous le sau-
rons, mais pas les soldats), nous fi-
gerons I’image et nous dirons aux
téléspectateurs qu’a ce moment pré-
cis les soldats Smith et Jones ont été
tués. Hors caméra, nous ferons sor-
tir deux hommes et leur dirons que
c’est fini pour eux, car ils vivaient
la vie des soldats Smith et Jones.
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Nous pensons qu’apres avoir vécu
sept jours dans les tranchées, tous se
demanderont : «Qui étaient ces sol-
dats ?» et chercheront a en appren-
dre autant qu’ils le pourront sur la
vie de ces hommes.

PJ : Avez-vous l'intention de
réaliser plusieurs épisodes de
The Trench ?

DC : Non. C’est une série en quatre
parties. Je pense que cela s’arrétera
la. 1l 0’y aura de Trench 2 ou 3 que

si cela devait porter sur ce que vi-
vaient les soldats. On peut faire cela
avec Survivor 2, 3, 4 et Big Brother
2, 3, 4 parce que d’autres gens par-
ticipent. Avec The Trench, cela n’a
pas d’intérét, car les contemporains
ne nous intéressent pas : ce qui nous
intéresse, c’est simplement leurs
réactions a ce qui se passe.

PJ : Pourquoi avez-vous choisi
le nord de la France pour

réaliser ce programme ?

DC : Par souci d’authenticité. Nous
faisons des efforts considérables pour
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réaliser cette tranchée, qui sera cons-
truite exactement selon les plans du
service britannique du Génie de
1914. Tout sera rigoureusement
exact d’un point de vue historique.
Il est donc logique de faire évoluer
nos candidats dans ce paysage, dans
les mémes conditions que leurs ar-
riere-grands-péres. Nous travaillons
avec les services archéologiques fran-
¢ais pour étre siirs que tout soit cor-
rect. Nous essayons d’atteindre une
authenticité historique compléte.
Nous ne nous trouverons toutefois
pas dans une zone du front, mais a
’arriére. Les tranchées de Flandre
étaient trés différentes de celles de
la Somme. 1l y avait une boue épou-
vantable en Flandre ; la Somme est
plus calcaire, donc trés différente.

PJ : Un historien a déclaré que
les volontaires de The Trench
vivront moins de 1 % des
horreurs de la guerre. Si cela est
vrai, quelle est vraiment la
réalité de I'expérience ?

DC : Nous collaborons avec le lieu-
tenant-colonel Ian Palmer, psychia-
tre en chef de ’Armée de terre bri-
tannique, qui participe a I’expé-
rience. La maniére de réagir des
hommes I’intéresse particuliére-
ment. Il a Pintention de rédiger un
document scientifique, ce qui mon-
tre une fois de plus qu’il ne s’agit
pas d’un jeu, mais d’un projet his-
torique.

Notre intention n’est PAS de recréer
la crainte de la mort. Nous savons
que nous ne pouvons pas le faire.
Nous n’allons pas essayer de recréer
’angoisse de la sortie des tranchées
pour passer a I’attaque. Nos hom-
mes ne franchiront jamais le para-
pet des tranchées pour attaquer de
prétendus ennemis ou quelque
chose de la sorte. Notre message est
de dire que la Premiére Guerre
mondiale a duré 1500 jours et que
de nombreux régiments britanni-
ques n’ont été réellement au con-
tact de ennemi que moins de 20
jours. Le reste du temps les hom-
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mes étaient bombardés, il y avait
des tirs d’artillerie, des tireurs
d’élite.

Toutefois, nous vivrons un nombre
considérable d’émotions. I’épuise-
ment, la fatigue, la joie de sortir de
la tranchée pour aller se mettre au
chaud et au sec dans une grange, avec
des uniformes propres. Nous ne
pourrons pas recréer exactement les
mémes émotions, mais nous obtien-
drons un sentiment de dépression
similaire lorsque nous dirons aux
hommes de prendre leur paquetage
pour retourner au front. Ces hom-
mes auront également le sentiment
de perdre I'un des leurs quand ce-
lui-ci sera retiré aprés sept jours vé-
cus dans ces dures conditions. Mais
ce ne sera évidemment pas la méme
chose que si un de leurs amis était
réellement tué.

Beaucoup d’historiens ont demandé
I’intérét de ce que nous faisons si
nous ne recréons pas la peur d’étre
tué. Nous leur avons précisé que ce
qui nous intéresse, c’est d’expliquer
les conditions de la vie quotidienne
vécue par ces hommes ; ils ont tous
compris ce que nous faisons.

Les gens imaginent que les chances
de survie lors de la Premiére Guerre
mondiale étaient de 1 %. En fait, le
taux de déces était de 13 % : sur les
8 millions d’hommes engagés, 1
million sont morts. C’est effroyable,
mais c’est trés semblable au taux de
déces de ’armée britannique lors de
la Seconde Guerre mondiale. Dans
de nombreuses autres guerres, le
taux de déces était bien plus élevé.
Voila encore une autre idée que nous
voulons faire passer

The Trench sera diffusé au printemps
2002 sur BBC 2.
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ACTUALITES

Tony Naets
Responsable des actualités TV

Les services du réseau
d’actualités Eurovision ont
déja vécu bon nombre de
crises internationales ...

...la guerre au Kosovo, le siege de
Sarajevo, la guerre du Golfe.

Mais rien ne nous avait vraiment pré-
parés aux événements de ce mardi
11 septembre 2001.

Les échanges d’actualités Eurovision
ont réagi a 12h52 GMT (quatre mi-
nutes aprés I’impact du premier
avion) par un flash d’actualités si-
gnalant un incendie dans la tour
Nord du World Trade Center.
Comme tout un chacun, le person-
nel de New York, Washington et
Genéve a regardé sans y croire le si-
gnal en direct diffusé deés lors sur le
réseau Eurovision, et assisté ainsi a
la plongée du second avion dans la
tour Sud peu aprés 13h00 GMT.

A ce moment-l3, il était clair que
nous avions a faire a4 un inimagina-
ble acte de violence, ce que les pre-
miéres images du crash sur le Penta-
gone devaient venir confirmer. Une
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heure plus tard a peine, les commu-
nications téléphoniques avec New
York sur le réseau public commuté
devenaient impossibles.

Lorsqu’un événement d’actualité
majeur survient brutalement aux
Etats-Unis, c’est généralement
Washington qui doit répondre au plus
gros des demandes des
radiodiffuseurs, étant la base de la
plupart de leurs correspondants per-
manents. Les reportages viennent
parfois de New York quand les cor-
respondants de Washington couvrent
un sujet sur Wall Street ou les Na-
tions unies.

Mais, a ce moment-la, Washington
devait traiter deux sujets majeurs :
’attaque du Pentagone et la réaction
du gouvernement américain face a
ce qui a été appelé «une guerre sur
le sol américain» ; et, 3 New York,
la catastrophe en train de se dérou-
ler au World Trade Center.

Capacité accrue

Dans cet univers de violence, nous
avons également été confrontés au
fait que la plus grande partie du ré-
seau permanent Eurovision devait
acheminer cette nuit-1a vingt-deux
matches de football (il y en avait da-
vantage prévus le lendemain, mais
les ressources du réseau ont été li-
bérées lorsque 'UEFA a annulé les
rencontres du Championnat).

En tant qu’exploitant de réseau ayant
pour mission spécifique de satisfaire
les exigences des radiodiffuseurs,
nous avons accru notre capacité.
Nous avons loué a court terme un
supplément de capacité afin d’éten-
dre notre réseau de contribution
européen sur EutelSat W3. Les qua-
tre canaux qui assurent normalement
les connexions entre Washington,
New York et un certain nombre de
grandes villes européennes sont pas-
sés a un peu plus de vingt. Deux ont
servi pendant 72 heures a achemi-
ner les contributions dans le systéme
d’échanges Eurovision. Les réseaux
permanents d’actualités (PNN) et
d’événements (PEN) ont fonctionné
a temps complet et cOte a cote.

Nous avons libéré une certaine ca-
pacité pour les réactions qui com-
mencaient 2 affluer en provenance
de Jérusalem et Moscou, avec qua-
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tre canaux spécialisés du réseau
Eurovision pour chacune de ces deux
villes.

Dés que nous avons réalisé la portée
de I’événement, nous avons envoyé
des stations terriennes mobiles au
Pakistan, a Islamabad et Peshawar.
Nous avons établi un point d’alimen-
tation a Bahrein. Une station ter-
rienne basée 2 Moscou a été transfé-
rée au Tadjikistan. Un car de repor-
tage par satellite est resté de garde a
Bruxelles pour faire la navette entre
le Conseil de I’Europe et ’OTAN.

Nouveautés

Le réseau Eurovision a pu s’appuyer
sur son infrastructure permanente,
mais la demande a laquelle il a di
répondre a accéléré I'introduction de
nouvelles pratiques et technologies.
Le débit binaire a été réduit pour
certains circuits de contribution des
actualités, afin de pouvoir installer
davantage de canaux dans le spectre
existant.

Un service MCPC (porteuse
multicanal) a été mis en place sur une
partie de la capacité satellite entre
Washington et I’Europe, ce qui a per-
mis d’accroitre le trafic traité par
chaque station terrienne et de créer
des canaux permanents pour les
radiodiffuseurs qui en avaient besoin.
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Mais la vraie réaction est venue du
personnel de ’Eurovision. Tous les
vols entre I’Europe, les Etats-Unis et
le Canada étant annulés, il était im-
possible d’envoyer des renforts aux
bureaux outre-Atlantique. Le person-
nel a donc travaillé 96 heures, pre-
nant un peu de repos sur un divan
de bureau ou dans une chambre
d’hétel proche.

A Genéve, les équipes ont été dou-
blées, parfois presque triplées, pour
faire face au trafic sur le réseau, tra-
vaillant 24 heures sur 24.

Maintenant, le flot d’informa-
tions a commencé a diminuer.

ACTUALITES

Certains sujets des échanges par-
lent des derniers défilés de mode
a Milan ou Paris. Des program-
mes sportifs de quatre-vingt-dix
minutes ont réapparu sur un ré-
seau qui avait traité des milliers
de contributions de dix minutes.
Et le personnel a pu prendre un
peu de repos.

Mais, comme le monde, qui reste
craintivement sur le qui-vive et
sait que la crise n’est pas passée,
le réseau Eurovision est prét a re-
venir en état d’alerte. Et méme
si telle est notre mission, nous es-
pérons nous aussi que ce ne sera

pas nécessaire.
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Les médias ont joué un rble
important dans les guerres

qul ont ravageé

'ex-Yougoslavie.

La télévision, objet de pressions gros-
sieres pour en faire un outil trés ef-
ficace de propagande et de manipu-
lation, aprés avoir contribué a créer
les conditions propices a I’éclatement
d’un conflit nationaliste, a été un des
éléments moteurs des affrontements
sanglants. Les médias ont été victi-
mes du conflit qu’ils entretenaient :
centres de radiodiffusion, tours de
transmission, journalistes ont sou-
vent été pris pour cibles. Rien, per-
sonne n’a été épargné par la violence.

Au cceur de la tempéte, la Radio
Televizija Srbije, organisme national
serbe de radio-télévision, surnom-
mée a ’Ouest «usine 2 mensonges»
et «la Bastille» par les Serbes, avec
une affection teintée d’ironie, a connu
des jours sombres sous le controle
du régime. Quand, au printemps
1999, POTAN a lancé son offensive
contre la République fédérée de You-

goslavie, la RTS a été déclarée cible
légitime. Le bombardement de son
siege a Belgrade a fait seize morts et
de nombreux équipements ont été
détruits. Un an plus tard, lors du sou-
levement populaire et du renverse-
ment du régime de Milosevic, la
RTS a vu ses locaux pillés. Dans les
rues, on évoquait une nouvelle prise
de la Bastille.

Aprés une absence de prés de dix
ans, en juillet 2001 la RTS et la
RTCG sont devenues, au sein d’un
groupement, membres de I’Union.
Le cauchemar yougoslave touche-
t-il & sa fin ?

Politique

La RTS, ancien porte-parole du gou-
vernement devenu organisme de ser-
vice public a part entiére, fait quoti-
diennement les grands titres de la

presse serbe. Conscients du role que
la télévision va jouer dans la
recomposition et la revitalisation du
tissu social, beaucoup espérent que
les turbulences vécues par la télévi-
sion ne sont que le contrecoup des
bouleversements politiques et so-
ciaux de I’ensemble du pays.

Néanmoins, les médias continuent
d’avoir partie liée avec le monde
politique de maniére inextricable.
La plupart des hommes politiques,
en dépit de ce qu’ils disent, consi-
dérent toujours radio et télévision
nationales plutdt comme des entités
d’Etat qu’au service du public. Nom-
breux sont ceux qui considérent que
leur avenir politique est lié au con-
trole de ’audiovisuel.

Le tumulte récent entourant la no-
mination d’un chef de I'information
a la télévision, poste clé dans un en-
vironnement politiquement explo-
sif, le démontre. Deux des princi-
paux candidats ont révélé publique-
ment les pressions politiques ainsi
que le clientélisme ambiant. Lun
d’entre eux, présentateur et journa-
liste bien connu de la RTS, a retiré
sa candidature pour protester contre
’interventionnisme de responsables
politiques dans les rédactions ; la
seconde, journaliste réputée et res-

L'assemblée générale de I'UER, réunie a Madrid les 6 et 7 juillet
2001, a admis la Radio-Télévision de Serbie (RTS) et la Radio-
Télévision de Crna Gora (RTCG, Montenegro) comme groupement
de membres de I'UER a part entiere. Bien que membres constitutifs
de JRT, la Radio-Télévision yougoslave (membre fondateur de I"'UER
en 1950), aucun d'eux n'avait été admis a I'UER a la suite de

Rida Attarashany
Attaché médias, UER
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ponsable du syndicat des journalis-
tes indépendants, a révélé que de
hauts responsables du gouvernement
lui auraient fait entendre que la dé-
signation d’un nouveau chef de I'in-
formation devrait faire 'objet d’un
consensus politique. Le scandale
qui a suivi a conduit le directeur
général de la RTS a mettre fin au
processus de sélection et 2 annon-
cer un nouvel appel a candidatures.
Le débat continue pourtant dans les
médias.

La nomination par le conseil d’ad-
ministration de la RTS fin juillet
d’un nouveau groupe de rédacteurs
en chef radio a provoqué également
une levée de boucliers chez les jour-
nalistes : la rédaction du 3¢ pro-
gramme de Radio Belgrade s’est
mise en gréve, protestant contre ces
nominations «politiques». Le can-
didat pressenti a renoncé a postu-
ler.

Pour compliquer la situation, la Ser-
bie est dirigée par une coalition de
dix-huit partis avec, trés souvent, des
vues divergentes concernant le service
public de radio-télévision. Pourtant,
ils se sont tous engagés publiquement
a rendre la RTS 2 la population et a
veiller A ce qu’elle remplisse sa mis-
sion. Y parviendront-ils ?

Certains, cyniques, prétendent que
rien n’a changé a la RTS ni sur les
écrans de télévision serbes. Ce n’est
pas le cas. Dans une nation qui a si
longtemps refusé le monde extérieur,
baignée par une propagande abrutis-
sante, la RTS fait de grands efforts
pour aider le public a s’expliquer les
événements des dix derniéres années.
Lété 2001, la RTS a programmé un
excellent documentaire de la BBC,
«Un cri d’outre-tombe», sur le mas-
sacre de Srebrenica. Cette diffusion
a eu lieu lors du sixiéme anniver-
saire du massacre, ce qui aurait été
impensable six mois auparavant !
Mais, dés le lendemain, lors d’une
séance houleuse au Parlement, I’op-
position réclamait des tétes. La RTS
a également contribué 2 faire écla-
ter la vérité au sujet des atrocités
perpétrées au Kosovo, qui ont con-
duit a ’intervention de TOTAN. On
ne peut que féliciter le service pu-
blic yougoslave d’avoir fait preuve
d’une telle détermination.

Remise sur pied

Les ingénieurs de la RTS ont re-
mis sur pied un réseau de huit
émetteurs et de plus de deux cent
cinquante répéteurs pour la diffu-
sion dans le pays des trois chaines
de la RTS, un résultat obtenu dans
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un climat de boycottage économi-
que et d’isolation par rapport a la
communauté internationale. En
outre, aprés une coupure de quel-
ques mois, la RTS diffuse 2 nou-
veau, via EutelSat, vingt-quatre heu-
res quotidiennes de programmes de
télévision et de radio sur le satel-
lite Hot Bird 3. La RTS est méme
devenue actionnaire d’EutelSat
dans le cadre de la récente privati-
sation de celui-ci.

Nouvelle législation ?

La récente loi serbe sur ’audiovi-
suel ouvre une ére nouvelle pour
la RTS. En septembre dernier, une
équipe d’experts du centre des
médias de Belgrade (organisme
indépendant) et du syndicat indé-
pendant des journalistes serbes a
soumis aux instances gouverne-
mentales sept proprositions de loi.
Préparé en collaboration avec des
experts de la Commission euro-
péenne, du Conseil de I’Europe,
de PUNESCO, de I'UER et
d’autres instances, le projet de loi
retenu comprend un certain nom-
bre de nouveautés assez radicales
pour la Serbie.

Linnovation la plus importante est
sans aucun doute la création d’une

I’éclatement de la Yougoslavie, notamment en raison du fait que la
Serbie/Montenegro n’était pas reconnue par |'Union internationale
des télécommunications. Cette reconnaissance est intervenue le 1°¢
juin 2001. Diffusion se penche ici sur les difficultés rencontrées par
la radiodiffusion de service public en Yougoslavie et s’interroge sur

son avenir.
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haute autorité indépendante (le Con-
seil serbe de ’audiovisuel) avec pour
role de régir lattribution des fré-
quences et de veiller, aprés les abus
du passé, a son équité. A Iinstar de
ce qui se fait dans I’Union euro-
péenne, la loi conférerait aux médias
la plus grande autonomie possible
tout en les préservant d’une main-
mise économique ou politique.

Le projet d’aolit 2001 propose une
transformation radicale de la RTS.
Le nouvel organisme serait divisé en
deux chaines radio et télévision trés
décentralisées, financées principale-
ment par la redevance et les revenus
dérivés de la privatisation de la troi-
sieme chaine. Le projet recommande
d’intégrer le montant de la redevance
aux factures d’eau, de gaz et d’élec-
tricité pour en faciliter I'encaisse-
ment. Le projet recommande d’autre
part d’exempter 'audiovisuel de ser-
vice public de toute taxe percue par
’Etat pour I’accés a la bande pas-
sante, un luxe dont ne bénéficie-
raient pas les diffuseurs commer-
ciaux. Par ailleurs, la radio-télévi-
sion serbe aurait le droit de consa-
crer un maximum de 10% de son
temps total d’antenne 2 la publicité,
alors que le double serait accordé
aux diffuseurs commerciaux. Enfin,
le groupe d’experts a également pro-
posé un certain nombre de mesures

concrétes dans le domaine de la nu-
mérisation, visant 2 éviter que la Ser-
bie ne prenne trop de retard par rap-
port au reste de I’Europe.

Face a la réalité

Tout cela peut sembler un peu uto-
pique, vu la situation trés précaire
de la RTS et du pays tout entier. Les
perspectives économiques restent
sombres en dépit des efforts des
bailleurs de fonds. La Serbie repré-
sente un marché potentiel de quel-
que dix millions d’habitants, mais
le pouvoir d’achat reste faible et ni
les investisseurs ni les publicitaires
ne se bousculent.

Outre les pressions politiques, la
RTS doit faire face a d’autres pro-
blémes urgents. La direction doit
trouver des solutions pour réduire
des effectifs gonflés. Cinq cents pos-
tes ont été supprimés depuis I’an
dernier, mais les huit mille employés
restants représentent encore un chif-
fre bien trop élevé.

D’importants investissements sont
nécessaires pour permettre a la RTS
de retrouver son niveau technique.
Sous le régime précédent, 1’équipe-
ment de la radio-télévision publique
était considéré comme appartenant
a Etat et on évoque, parmi le per-

sonnel, Papparition de matériels dis-
parus de la RTS au profit de régies
et studios de chaines commerciales
qui entretenaient des liens privilé-
giés avec les pouvoirs en place.

La RTS a également subi des pertes
lors de la révolte populaire du 5 oc-
tobre 2000 qui a pris d’assaut ses
locaux, symbole du pouvoir.

Les riches archives de la RTS ont
également souffert des années de
guerre : de nombreux programmes,
produits localement ou importés,
ont été perdus ou effacés du fait de
la pénurie des supports d’enregistre-
ment.

A la radio, la situation est pire. En
dix ans, aucun investissement n’y a
été fait.

Concurrence féroce

Dans la lutte pour les parts du mar-
ché national, la RTS doit faire face
a une concurrence féroce des chai-
nes privées, qui se sont développées
en vingt ans et ont réussi, grace aux
fonds généreusement prodigués par
leurs propriétaires oligarchiques, a
occuper une position dominante
dans le paysage audiovisuel. Leurs
locaux, comparés a ceux de la RTS,
déja modestes avant d’étre 2 moitié
détruits, ont fiere allure et s’agran-




dissent dans les banlieues privilé-
giées de la capitale. Le gouvernement
devrait prendre bientdt des mesures
législatives réglementant la crois-
sance échevelée du secteur audiovi-
suel, qui comprend 750 radios et
télévisions, et remettre un peu d’or-
dre dans la bande passante. Les gran-
des chalnes commerciales seront sans
doute assez peu affectées par ces
mesures.

Lavenir de la RTS devrait, sans
grand risque d’erreur, refléter
celui de la Serbie. Alors que la
conjoncture actuelle se révele
assez difficile, ’opinion semble
consciente de ce que 'audiovisuel
public peut apporter au pays dans
un avenir immédiat. Ceux qui par-
viennent a oublier les querelles
politiques se montrent assez opti-
mistes et pensent que la situation
de la RTS ne manquera pas de
s’améliorer. Des mesures positives
et bien réelles ont été prises, parmi
lesquelles la nouvelle loi sur
I’audiovisuel. Cette évolution est
en soi un encouragement.

Les montagnes noires

La RTCG, dans la petite république
fédérée du Montenegro, affronte a
moins grande échelle des problémes
du méme genre.

Au service de 650 000 habitants, la
RTCG occupe une position domi-
nante sur le marché monténégrin. Sa
1 chalne bénéficie d’un taux
d’audience de 65%, selon plusieurs
études indépendantes réalisées 1’an
passé. La 3¢ chalne occupe la
deuxiéme place sur le marché et ce
en dépit des sommes investies par
des partenaires étrangers chez des dif-
fuseurs commerciaux qui proposent
principalement du divertissement et
dont certains disposent d’une
audience nationale.

Le gouvernement du Montenegro
nourrit quelques velléités d’indépen-
dance, voire de sécession, mais I’opi-
nion est divisée 2 ce sujet. La RTCG
a été accusée de promouvoir le point
de vue officiel et d’attiser le senti-
ment antiyougoslave. Bien que la
RTCG fasse partie du méme systéme
de transmission que la RTS et que
les deux organismes soient membres
de I’Association des radio-télévisions
yougoslaves, les liens effectifs entre
la RTS et la RTCG ont été coupés,
accentuant encore la polarisation
entre les deux républiques. Il y a
quelques semaines, des efforts de coo-
pération renouvelée ont été entrepris
et un certain nombre de liaisons ter-
restres ont été rétablies entre les
deux organismes aprés un accord
conclu par leurs directeurs généraux.
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Loin des dissensions politiques, la
RTCG lutte pour remplir son man-
dat et diffuser chaque jour 60%
d’émissions locales. Lexercice 2000
s’est soldé par un grave déficit de
5420 000 francs suisses, dont la dette
due 2 P’association yougoslave au ti-
tre de I’acquisition des droits de re-
transmission sportive. Fin 2000, les
700 membres du personnel ont exigé
une enquéte pour faire la lumiére sur
des allégations de mauvaise gestion
et de fonds manquants. Bien que le
Montenegro ait été dans ’ensemble
épargné par POTAN lors de son in-
tervention de 1999, les infrastructu-
res de la RTCG ont souffert. De plus,
le déclin économique du pays entrave
les progres techniques nécessaires et,
pour éviter une panne généralisée,
la RTCG et la RTS ont besoin d’une
aide matérielle urgente.

Le Montenegro, avant la Serbie, a voté
une nouvelle loi sur I'information
intégrant les normes européennes. La
loi de 1998, assez souple, a eu pour
conséquence positive I’arrivée d’un
grand nombre de diffuseurs dans le
pays. Cependant, les journalistes ont
appelé a de nouvelles réformes, en
particulier en ce qui concerne les dis-
positions régissant la composition des
comités de rédaction des médias dits
officiels, dont les membres, en vertu
du systéme actuel, sont désignés par




NOUVEAU MEMBRE

les partis représentés au Parlement.
Plusieurs rédacteurs responsables de
la RTCG ont également demandé que
leur organisme devienne une entité
de service public a part entiére, indé-
pendante de toute influence politique.

Perspectives

Le monde politique aura son mot a
dire dans I’évolution de la situation.
La réforme et la restructuration du
paysage audiovisuel sont des priori-
tés pour les institutions internatio-
nales présentes dans la région et des
fonds importants seraient mis a dis-
position 2 cette fin. La révision des
lois et des réglements régissant
’audiovisuel constitue également une
priorité, en vue de la stabilisation
de la région a long terme.

La situation en Serbie et au
Montenegro reste incertaine malgré
la démocratisation et le pluralisme
qui semblent prendre pied et mal-
gré la volonté affichée par le monde
politique de remodeler le paysage
audiovisuel. La RTS et la RTCG ne
manqueront pas d’avoir un role im-
portant a jouer dans les progrés ac-
complis par le pays, mais, comme
I’histoire récente le démontre, on
n’est pas a I’abri des surprises.

Un dicton populaire met en lu-
miére les incohérences du proces-
sus en cours dans les Balkans. On
dit la-bas : «Les choses sont ce
qu’elles sont, mais ce n’est pas iné-
vitable.» On aimerait pouvoir ap-
pliquer la formule a ’avenir de la
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Yougoslavie, en particulier dans le
domaine audiovisuel. Or, il se
pourrait bien, cette fois, que les
cyniques et les pessimistes aient
tort et que les choses, en fin de
compte, ne soient pas nécessaire-
ment ce qu’elles sont.

Le Kosovo

Le Kosovo est sous tutelle des Nations
unies depuis I'été 1999. La Radio-
Télévision du Kosovo a été inaugurée
en septembre 1999. Depuis, grace a
I'aide de I'UER, elle est devenue un
véritable organisme de service public
apportant informations fiables et
programmation diversifiée a
I"'ensemble de la population de la
province.

Apres des débuts modestes, RTK
transmet aujourd’hui en ondes
hertziennes onze heures de
programmes par jour et quatre
heures de diffusion par satellite a
destination de la communauté
kosovare internationale. La RTK
diffuse toute une gamme d’émissions
locales, comme le journal télévisé —
le plus suivi de la province -, des
programmes pour les minorités, des
documentaires et des émissions pour
enfants. La RTK est au service de
toutes les communautés du Kosovo.
C’est un des éléments clés de sa
mission de service public.

Au début de cette année, une étude
indépendante place la RTK en téte sur
le plan des chiffres d‘audience, avant
ses deux principaux rivaux
commerciaux. Prés de neuf Kosovars
sur dix regardent RTK régulierement
et neuf sur dix déclarent que RTK est
leur principale source d’information.
15% de la population serbe de la
région suit également les programmes
de la RTK au moins une fois par
semaine, proportion qui augmentera a
mesure du développement de la
programmation pour les minoriteés.

‘L
€ RADIO TELEVIZUA CRNE GORE

En radio, on estime généralement que
les deux stations de la RTK, qui
diffusent 24 heures sur 24, sont parmi
les mieux placées des soixante-quinze
radios de la province.

RTK a réalisé des progres significatifs,
mais elle aura a relever d’importants
défis dans I'avenir, comme les élections
générales de novembre, qui mettront a
I"épreuve l'indépendance et
I'impartialité des journalistes du
service public, une épreuve
extrémement ardue dans une société
trés polarisée sur les plans ethnique et
politique.

Les obstacles financiers vont surgir,
mais RTK bénéficie désormais du statut
de radiodiffuseur public et un nouveau
systeme de redevance devrait lui
assurer une plus grande stabilité
financiére.

RTK est préte a repasser sous
administration locale a I'expiration du
mandat de I'UER, fin 2001. A cette
date, le conseil d’administration sera
réinvesti dans les responsabilités
qu’occupait I'UER sur le plan de la
gestion. Lors de I'assemblée générale
de I'UER (Madrid, juillet 2001), Richard
Lucas, son directeur général, a dit sa
confiance dans le conseil, qui héritera
d’un organisme «florissant, édifié sur
des bases saines ; résultat remarquable
atteint en deux ans a peine». L'UER
coopérera avec I'équipe kosovare
pendant une période de transition afin
d’assurer le «passage du témoin>» et se
tiendra a sa disposition par la suite
pour tout soutien consultatif.
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La télévision va étre amenée a
jouer un réle important dans
le cadre des efforts déployés
pour combler la fracture

numerique.

Lors du séminaire* «Education et
radiodiffusion de service public a
I’ére du numérique», Erkki Liikanen,
commissaire européen chargé de la
société de linformation, a souligné
Iimportance de quatre concepts :
connectivité, convergence, inter-
opérabilité et normes ouvertes.

Selon lui, création, partage et utili-
sation de I’information sont des fac-
teurs-clés de la croissance économi-
que et seront le moteur de la société
de linformation. La télévision, fac-
teur d’unité, doit étre maitrisée
afin de développer le potentiel
des citoyens européens.

Internet...
Pour Erkki Liikanen, le «fossé télé-

visuel» qui existait dans les années
cinquante n’est plus. Aujourd’hui, les
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connaissances informatiques de base
et la capacité a utiliser Internet sont
des facteurs essentiels pour éviter que
la société soit partagée entre
internautes et «analphabétes de la

Toile».

Les services interactifs, actuellement
accessibles uniquement grace aux
réseaux informatiques, vont bientot
étre disponibles grace a la télévision
numérique et constitueront «un élé-
ment important de la lutte contre
’exclusion sociale et la fracture nu-
mérique».

Selon le commissaire européen, les
nouvelles maniéres d’attirer le pu-
blic peuvent étre considérées comme
des moyens complémentaires (et non
pas concurrents) d’atteindre la tota-
lité de la population d’un pays. Mais
I’interopérabilité des différentes pla-

tes-formes est essentielle pour la réa-
lisation de la convergence.

«Les normes ouvertes sont un des
facteurs-clés de l’interopérabilité,
elles fourniront de nouveaux moyens
de connexion a I'Internet et de nou-
velles interfaces avec le monde mo-
bile», a déclaré M. Liikanen, qui a,
en outre, accueilli favorablement le
développement de la MHP (multi-
media home platform) normalisée
par le groupe DVB (Digital Video
Broadcasting).

...outil de formation

Autre orateur de ce séminaire,
Michael Stevenson, directeur des
programmes de formation 4 la BBC,
a affirmé que les radiodiffuseurs de
service public, qui proposent des
programmes auxquels quasiment
tout le monde peut accéder sim-
plement en allumant sa télévision,
ont un réle spécial a jouer dans le
développement du «e-learning»
pour tous les ages, des écoliers aux
retraités. M. Stevenson a illustré
avec une vidéo la maniére dont la
BBC utilise la technologie numé-
rique pour attirer le public vers la
formation, pour maximiser le po-
tentiel éducatif des programmes et
faire en sorte que la formation con-
tinue entre dans la vie des gens, par-
ticuliérement ceux dont I’éducation
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Ulla Martikainen-Florath, YLE, présidente du groupe éducation de I'UER,
et Erkki Liikanen

a pris fin lorsqu’ils ont quitté
I’école ou méme avant.

Cours de sept heures congu par la
BBC, «Ayez confiance en vous», par
exemple, est un «voyage formateur»
en ligne dont I’objectif est d’aug-
menter la confiance que les gens ont
en eux-mémes. Aprés avoir suivi ce
cours, ils auront probablement
trouvé la motivation nécessaire
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pour entreprendre d’autres «voya-
ges éducatifs», dont le point de dé-
part pourrait étre un programme TV
grand public, comme un documen-
taire scientifique ou historique, une
émission sur le jardinage ou la
santé, ou encore une fiction parti-
culiérement prenante. Cela devrait
permettre au public ayant suivi le
cours de s’intéresser a d’autres con-
tenus A caractére éducatif menant

TELEVISION

éventuellement a une qualification
reconnue officiellement.

«Comprendre Internet» (Becoming
Webwise), partenariat entre la BBC
et les écoles britanniques, est un
cours de base en ligne sur I’Internet.
11 est disponible sur la Toile et auprés
de 1000 centres d’enseignement de
la BBC au Royaume-Uni. Les per-
sonnes qui passent avec succeés les
tests dans ces centres regoivent une
attestation en vue de I’obtention d’un
diplome officiel. C’est une premiére
pour un cours de la BBC.

Michael Stevenson estime que «le
fossé de la formation ne doit pas étre
élargi par le fossé numérique, ce
serait catastrophique», et que la for-
mation numérique peut radicale-
ment changer la maniére dont I’édu-
cation est pergue. Cela principale-
ment pour trois raisons :

e un caractére interactif que la télé-
vision ne posséde pas ;

o la possibilité de lutiliser indivi-
duellement, a ’école, a la mai-
son ou au sein de la collectivité ;

o Tattrait qu’elle exerce auprés de
la jeune génération, ce qui n’est
pas le cas de ’éducation conven-
tionnelle.

Les «étudiants» satisfaits peuvent étre
soit des chdmeurs, travaillant sur des
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cours de la BBC dans le cadre d’éco-
les locales, soit des travailleurs non
qualifiés, qui s’intéressent a la télé-
vision numérique, soit des retraités
ayant un centre de formation de la
BBC prés de chez eux. Et, selon les
premiers résultats, les programmes
de formation numérique peuvent
certainement contribuer a combler
le fossé de la formation entre les
personnes qui ont suivi avec succes
des études traditionnelles et les
autres.

Dans un contexte plus scolaire, la
BBC se propose d’assumer un role
moteur dans le développement d’un
programme d’études pour les enfants
du Royaume-Uni, sorte de service
multimédia numérique couvrant tous
les sujets, tous les Ages, tous les ni-
veaux. Ce programme serait congu
en collaboration avec les ensei-
gnants, développé en partenariat
avec les autres fournisseurs
multimédia et disponible sur ordi-
nateur ou TV numérique.

Enfin, Michael Stevenson a rappelé
la mission originale de la BBC : in-
former, éduquer, divertir. Le but
reste le méme, avec «maintenant un
role de plus en plus grand dans le
domaine de la formation continue».

Parmi les autres orateurs du sémi-
naire, on relévera la participation de
Ulla Martikainen-Florath, d’YLE,
présidente du groupe de programmes
éducatifs de P'UER ; Cristina Loglio,
de la RAI, vice-présidente du
groupe ; Phil Laven, directeur tech-
nique de "UER ; Kenji Kikue, res-
ponsable du développement de NHK
(Japon) ; Ismo Silvo, directeur de
YLE Teema (premiére chaine finlan-
daise consacrée entierement a la cul-
ture, 2 la science et a I’éducation).

*  Helsinki, 15 juin 2001, dans le cadre
du 75¢ anniversaire de YLE et de la
réunion annuelle du groupe de

programmes éducatifs de I'UER.

36

i e m———— WFEENEDEEADA any
PR e O
I i3i.32203 =

T
L L e [ = T

webwise

o et e Bl o e B S A

Lamme mFLN Bilal 0 B LA - . . o Bl PN T F

Sl e

whin S

WS R ST -
[ T PR S e S i rr—
i | B orrewe _Jisme _f redlod =
[ETE]E] ?‘- wliq'
"ul® B Get Confident r
o Tam: reargis
i

B baims [rmd - Vicimaar e - Hicrn e ik Laphs gl =
[ E# S Fyrwer et fe | = |
IR e B B - il et B il i Bl 5 |
| | f] e emas g ek e o ek rags rhey e |
DOMLIMNE
el mtdy
T
BT siniainaben  Soolal cosiians Vi an women
Sk bkt | Bk
venSie B | Jndustristisaton
LF]
. inaliii e Bl Dot
W 10 mwpiiiom o mvoluban thai helfed = Yobamen Gaam T
et L BT U Fm Ll
T Favw peu el whil A e b b @ llSEh el ey =
1] b ded ey beee pral Buan escariied
Earnimig & sl
tiwn Jebei Pairnan pie e v Tpemglae Foe s 1B6L Caimis
DE Lo Bipsw 10 01 U RGI0Fp Df 37 CORERC SO SLRCTES
Pl oss® W] BT Lawara] & DL Deiselisis
Wwhat dig tha Vicionaes &o ks gan thew g
uEEL
Esmiouck L
s Sociad condiions
TJI.' TR weur sl of s
L g 1
[T ERaTTIE i DR R BNl THE L - ll
i - e el S it W L.

DIFFUSION UER -2001/4



C'est un fait établi...

Inger Etzler
Mosaik, SVT

DIFFUSION UER -2001/4

... les documentaires ont toujours été
trés importants pour 'UER et leur
position devient de plus en plus
forte : le journalisme d’investiga-
tion, pour atteindre une grande qua-
lité, a besoin de ressources en tout
genre et, au moment ol I’Union
européenne s’élargit, nous devons
nous intéresser les uns aux autres.

Le groupe de programmes inter-
culturels de PUER, sous-groupe du
groupe de programmes documentai-
res, fétera ses 10 ans en 2002 et a
fait des progrés remarquables : les
activités principales se sont dévelop-
pées entre les dix pays qui le com-
posent et elles intégrent ’échange de
reportages portant principalement
sur les questions multiculturelles.

Lors de la 7¢ réunion de I"assemblée
télévision de Nice, cette année, j’ai
présenté les grandes questions de ce
domaine aux membres de 'UER. En
effet, nous devons accomplir davan-
tage d’efforts pour faire entrer la di-
versité dans nos organismes et nos
programmes ! Nous devons encou-
rager les cadres et les équipes rédac-
tionnelles afin qu’ils prennent mieux
en considération I"importance de la
diversité. A ’heure ou j’écris cet ar-
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ticle, j’écoute les infos concernant
les émeutes raciales de Bradford, au
Royaume-Uni, et je me demande
quel role jouent les médias. Quel role
devrais-je assumer ?

Avenir = diversité

Il y a quelque temps, en tant que
responsable de Mosaik, programme
consacré a la diversité de la SVT
(Télévision suédoise), j’ai recu une
lettre destinée a «’homme noir» !
Dans un grand organisme, il aurait
pu étre difficile de trouver le desti-
nataire, mais ici la lettre est arrivée
facilement sur le bureau de mon
collegue Abdul. Aujourd’hui, nous
aurions peut-étre plus de difficultés
A trouver un destinataire, car nous
avons 2 Mosaik deux personnes de
couleur !

Une collegue de la radio suédoise m’a
raconté que son petit garcon, qui est
noir, lui a demandé un jour : «Les
immigrants n’ont pas de travail parce
que les Suédois sont racistes ?» Un
autre jour, ce méme petit gar¢on s’est
écrié : «Maman, regarde, regarde !»
quand il a vu une journaliste noire
présenter les actualités. Il s’est senti
reconnu et s’est trouvé une identité
propre.

C’est cela, I’avenir, et nous devons
également prendre conscience des
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changements qui ont lieu en Europe.
Le respect n’est pas automatique-
ment acquis. Nous devons tous
réexaminer nos valeurs et nos points
de vue. La démocratie est une lutte
continuelle et nous ne devons pas
mettre fin 2 ce combat.

Les radiodiffuseurs

En 1994, la commission des pro-
grammes télévision de PUER a
adopté une déclaration sur le role
des radiodiffuseurs de service public
dans une Europe multiraciale,
multiculturelle et multiconfes-
sionnelle. Cette déclaration, proba-
blement en avance sur son temps,
porte sur le rdle que les
radiodiffuseurs de service public
doivent assumer pour se mettre au
service des populations nationales.
Ce texte insiste également sur
I’importance de voir ces mémes
radiodiffuseurs refléter le carac-
tére culturel et diversifié de nos
sociétés.

La maniére dont nous nous occupe-
rons de la diversité et des minorités
sera une question cruciale dans quel-

Migrapolis, NRK
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ques années, au moment oll les pays
de I’Est veulent devenir membres de
I’Union européenne. Nous savons
tous que, pour avoir une chance d’y
entrer, la question des minorités et
de leur intégration est d’importance
capitale. Vu la difficile situation des
radiodiffuseurs de service public dans
un certain nombre de pays d’Europe
centrale et orientale, PUER doit éga-
lement se pencher sur cette question.

La mise en pratique de ces idées
implique un enrichissement de nos
programmes! Nous nous adresserons
aussi aux nouveaux Européens, les
immigrants. Ils se sentent exclus, car
ils ne peuvent pas s’identifier aux
programmes des
radiodiffuseurs.

nationaux

Les grandes idées formulées et cou-
chées sur papier ont malheureuse-
ment toutes été oubliées.

Le groupe

Parmi les séries documentaires pro-
duites dans le cadre du groupe de
programmes interculturels, «City
Folk», collection de portraits de per-

sonnes vivant dans des grandes vil-
les, est certainement le programme
qui a rencontré le plus vif succes.
Vingt épisodes ont été diffusés, cou-
vrant, entre autres, la vie 2 Ham-
bourg, Vienne, Stockholm, Tallinn,
Cologne et Amsterdam. La série de
I’été 2002 a été présentée en octo-
bre lors de la réunion annuelle du
groupe a Berlin, parallélement au
prix Europe-prix Iris.

Notre groupe a beaucoup de travail
devant lui. Les questions multi-
culturelles doivent absolument étre
présentes dans la programmation té-
lévisée européenne. UEurope est en
train de changer et il est 2 espérer
que les programmes d’actualités
multiculturels disparaitront graduel-
lement, devenus inutiles, quand
I’Europe multiraciale, multicultu-
relle et multiconfessionnelle fera
partie intégrante de chaque pro-
gramme télévisé. En attendant ce
moment, le groupe joue un role tou-
jours plus important grice a ses pro-
grammes et doit, en outre, continuer
son travail de soutien de la cause
multiculturelle au sein de nos orga-
nismes.

Quelques émissions multiculturelles
des membres du groupe

RTBF (Sindbad) www.rtbf.be/tv/
programme/emissions/sindbad
NRK (Migrapolis)
www.nrk.no/kanal/nrk2/migrapolis
NPS (Urbania, etc.)
www.nps.nl/urbania

FR3 (Saga Cités)
www.france3.fr

YLE (Basaari)
www.yle.fi/tv1/basaari

ORF (Heimat, Fremde Heimat)
http:/minorities.orf.at

WDR (Babylon)
www.wdr.de/tv/babylon/

SVT (Mosaik)
www.svt.se/mosaik

Site groupe : www.ebu.ch/tvipg
Information : polak@ebu.ch
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Othman Karim et Jonas Alassaad,
«Mosaik»

Soutien UER

Nous avons besoin d’aide. CUER
doit étre en premiére ligne dans les
activités visant a susciter une prise
de conscience de la problématique
traitée par la déclaration de 1994. 1
faut prendre des initiatives, aller a
la rencontre des nouvelles audien-
ces, soutenir les efforts des indivi-
dus ou des groupes qui cherchent a
éliminer la discrimination raciale,
donner aux plus faibles I'occasion
de s’exprimer et concevoir des pro-
grammes intéressant ’ensemble des
citoyens!

Seuls les radiodiffuseurs de service
public peuvent le faire. Ce n’est pas
un travail difficile et il est enrichis-
sant, stimulant.

Comme souvent, la BBC donne
I’exemple, mais des membres de
I"UER plus modestes ne restent pas
les bras croisés. A la SVT, Eva Ha-
milton, responsable d’un nouveau dé-
partement actualités et reportages, m’a
demandé de lancer un projet visant a
augmenter la prise de conscience du
multiculturalisme dans les actualités,
la culture et les reportages.

Des réunions ont été organisées. Un
universitaire a réalisé une étude des
principaux programmes d’actualités
afin de voir combien d’immigrants
participent a ce secteur. Des noms
de journalistes d’origine étrangére
ont été fournis a notre département
du personnel. Une base de données
d’experts - non originaires de Suéde -
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d’un large éventail de domaines a été
mise sur pied, dont Iobjectif est de
faciliter le travail de recherche pour
les collégues journalistes. Un projet
semblable a été réalisé aussi a la
BBC.

Aider sans financer ?

Oui, C’est possible. Les initiatives
prises par les responsables de tout
niveau peuvent inspirer et encoura-
ger les personnels, producteurs, re-
porters, rédacteurs 2 intégrer la di-
versité dans leur travail sans que cela
ait un quelconque cofit.

LUER pourrait constituer un cadre
idéal pour la collaboration, I’échange
de programmes, les coproductions
et le développement commun de
nouveaux formats. Cela implique
une plus grande attention envers
notre groupe de programmes
interculturels!

Je lance un appel a tous les mem-
bres de 'UER. Qu’ils préparent un
plan d’action visant a augmenter la
diversité culturelle dans leurs orga-
nismes, afin qu’elle soit reflétée dans
leurs programmes ! De tels plans
seraient un encouragement et de-
vraient nous donner les moyens
d’évaluer la situation.

Tout cela serait gratuit... ou presque !

Inger Etzler

TELEVISION

Nous, radiodiffuseurs de service
public, considérant que la liberté
d’expression, y compris la liberté des
media, est ['une des conditions
fondamentales d’une société
démocratique véritable, sommes
pleinement conscients du réle majeur
que nous avons a jouer dans une
Europe multiraciale, multiculturelle et
multiconfessionnelle.

Les présents statuts de I'UER stipulent
que chaque organisme membre doit
assurer un service d’'importance et de
caractére nationaux dans son propre
pays. Il a pour obligation de desservir
la totalité de la population de son pays
en offrant des programmes destinés a
toutes les couches de la population, y
compris les minorités.

Aussi faut-il absolument que nous ne
ménagions aucun effort pour refléter
fidelement dans nos programmes et
notre personnel la diversité du
caractére culturel, racial et
linguistique de nos sociétés.

Nous, en notre qualité de
radiodiffuseurs, devons garantir que
nos services défendent I'égalité des
droits et la dignité de tous les étres
humains, refusons la banalisation de
la violence et nous opposons a la
xénophobie, au racisme et au
nationalisme destructeur.

De concert avec la Déclaration de
Vienne des chefs d’Ftat et de
gouvernement des pays membres du
Conseil de I'Europe de 1993, nous
sommes préoccupés par la montée du
racisme et du fascisme en Europe et
estimons qu'il est de notre devoir de
combattre ces attitudes.

Déclaration UER sur le réle des
radiodiffuseurs de service public dans
une Europe multiraciale,
multiculturelle et multiconfessionnelle,
adoptée par la commission des
programmes de télévision lors de sa
66¢ session. Geneve 25-26 octobre
1994

39



TELEVISION

FUrOV

Christine Marchal

Coordinatrice du concours Eurovision

La prochaine édition du concours
Eurovision aura lieu le 25 mai 2002
au Saku Suurhall, actuellement en
construction 2 Rocca al Mare, dans
la banlieue de Tallinn. 11 accueillera
7000 spectateurs.

Les membres du groupe de référence
du concours ont visité le site le 18
juin 2001 et ont approuvé.

Admission

Le 19 juillet 2001, le comité télévi-
sion de 'UER a approuvé la proposi-
tion du groupe de référence de faire
participer deux pays supplémentaires
au concours Eurovision 2002, ce qui
porte le nombre de participants a 24.

Les deux premiers pays sur la liste
d’attente, selon ordre des résultats
obtenus lors du concours Eurovi-
sion de la chanson 2001, étaient Is-
raél et le Portugal. Israél a confirmé
aux services permanents sa volonté
de participer ; le Portugal ayant re-
noncé, le pays suivant, la Lettonie,
sera le 24¢ participant actif a
I’Eurovison 2002.

Un nouveau nom

Le groupe de référence cherchait un
nom commun 2 tous les pays, un
nom simple, plus court que «con-
cours Eurovision de la chanson».
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Parmi d’autres propositions ressor-
taient deux termes, «Eurosong» et
«Eurovision». Le comité a retenu
Eurovision.

Pour accompagner ce nouveau nom,
une réflexion est actuellement menée
sur la création d’un logo propre au
concours.

Participants 2002

N 2002

SIONN

L4 @
} :
EUROVISION SONG CONTEST
ESTONIA 2002
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TELEVISION

Bierman,
TVSLO),
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TELEVISION

Les radiodiffuseurs de service
public de I'Union européenne
s'en sortent bien face a la
concurrence sans cesse

dCcrue.

C’est ce que révele une étude récem-
ment menée par notre groupe
médias, le plus grand centre euro-
péen de recherche et de formation
spécialisé dans les aspects économi-
ques et financiers ainsi que dans la
gestion des médias.

Selon notre étude®, les radiodif-
fuseurs de service public sont géné-
ralement plus performants que ce
que prévoyaient les experts et conti-
nuent d’occuper la premiére place
dans presque tous les pays de
I’Union européenne.

La difficulté que 'on rencontre pour
évaluer les performances des
radiodiffuseurs de service public est
due au fait que leur audience a com-
mencé a diminuer avec la proliféra-
tion des télévisions commerciales.
Cette diminution est la conséquence

Robert G. Picard

inéluctable des législations qui ont
permis I’accroissement du nombre
de chaines de télévision. On ne peut
donc pas en tenir compte pour éva-
luer la compétitivité des radiodif-
fuseurs publics, mais elle est mal-
heureusement souvent utilisée a
cet effet.

Notre systéme de mesure des per-
formances tient compte des change-
ment intervenus sur le marché de la
télévision et on constate que dans
I’ensemble les radiodiffuseurs pu-
blics conservent le leadership sur
presque tous les marchés de I'Union
européenne.

D’apres I’étude, les parts d’audience
des radiodiffuseurs publics sont su-
périeures aux prévisions dans tous
les pays, a Pexception du Danemark,
de la Finlande et de la Grece. Les

performances de la télévision fran-
cophone de Belgique sont également
un peu moins bonnes, en raison de
la forte présence des chaines publi-
ques francaises.

Redevance ou publicité

Il n’est pas démontré que le finance-
ment par la redevance ou par les re-
cettes publicitaires ait des effets po-
sitifs ou négatifs sur les parts
d’audience. En revanche, I’étude
précise que des niveaux plus faibles
de financement gouvernemental di-
rect affectent les performances en
matiére d’audience.

Toujours selon I’étude, la radiodif-
fusion de service public continue de
jouer un réle important dans la plu-
part des pays de 'Union européenne
et les préoccupations selon lesquel-
les elle aurait perdu son rdle ou sa
position sont peut-étre exagérées.
Certes, les marchés des chaines pu-
bliques ont changé et il se peut qu’il
faille adopter de nouvelles stratégies
opérationnelles, mais il est bien trop
tot pour parler de la radiodiffusion
de service public au passé.

Létude s’intitule : «Aspects
économiques de I'audience des
radiodiffuseurs de service public de
I’Union européenne : évaluation des
performances dans le cadre de la
concurrence» et est diponible sur
demande aupres de
robert.picard@tukkk.fi,
tel : +358 2 3383 505

Groupe médias de I’Ecole supérieure de sciences économiques et de gestion, Turku, Finlande
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Irlande (avec
Autriche (avec

Allemagne
Italie
ment)3

Suede

Irlande (SP irlandais uniqu

Belgiqu

Gréce
Danemark
Belgique (F, SP

B uniquement)®

Performances des radiodiffuseurs européens de

1) vy compris la radiodiffusion 4) marché de la Communauté francaise,

britannique de service public avec les radiodiffuseurs publics

2) 'y compris les radiodiffuseurs publics francais
allemands 5) marché de la Communauté flamande
3) avec uniquement les radiodiffuseurs 6) marché de la Communauté francaise,

publics irlandais radiodiffuseurs belges de service

public uniquement

service public

Les performances en matiére
d’audience ont été calculées sur la
base du nombre de points de parts

d’audience.

Nantes

télévisions publiques
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RADIO

Jeremy Mortimer

Ancien président du groupe de projets fictions radio, UER

Comment qualifier une
réunion de producteurs de

fictions radio ?

Plusieurs idées me sont venues a I'es-
prit au cours de I’atelier UER sur
les fictions radio, a Bratislava. Si on
emploie le langage diplomatique, on
pourrait qualifier ces réunions
d’ «<intenses», dans la mesure ot cin-
quante représentants de vingt pays
ne parviennent pas toujours a s’en-
tendre sur la définition de la fiction
radio... Cela ne les empéche pas
néanmoins de partager la méme pas-
sion pour ce moyen de communica-
tion qu’est la radio.

Andreas Ammer, auteur d’«Avions
en perdition», fiction commandée
par 'UER, utilise justement ce terme
d’«intensité» pour désigner I’effet que
la fiction radio provoque sur les audi-
teurs, cernés par quelque chose qu’ils
ne peuvent ni voir ni toucher ; quel-
que chose qui, a P’instar de la musi-
que, joue sur les émotions, en utili-
sant des mots et non plus des notes
pour véhiculer des idées. Pour
Andreas Ammer, la fiction radio
idéale serait un croisement entre
musique pop et opéra. En se fondant
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sur ce concept, certains producteurs
ont lancé I’idée de «fictions radio sur
lesquelles on pourrait danser».

«Eins Live», la station de WDR qui
diffuse de la musique pop, réalise et
retransmet avec un vif succés des fic-
tions radio pour les jeunes auditeurs
(cible : 17-22 ans). En Estonie, les
producteurs de fictions radio don-
nent des textes enregistrés aux disc-
jockeys pour que ceux-ci puissent les
mixer avec de la musique avant de
les diffuser en direct. Dans toute I’'Eu-
rope, les producteurs de fictions ra-
dio tentent d’encourager les
radiodiffuseurs a retransmettre de
courtes piéces de fiction sur des sta-
tions diffusant de la musique pop.
Evidemment, beaucoup de chansons
pop racontent elles-mémes des his-
toires (certaines d’entre elles, qui ont
fait recette, sont en effet de vérita-
bles petites fictions radio, comme
«Stan», la chanson d’Eminem, ou «It
wasn’t me», de Shaggy). Les produc-
teurs de fictions radio pourraient
donc bien étre appelés a produire de
courtes piéces a base de musique et

méme 2 créer une sorte de fil rouge
entre différentes séquences diffusées
au cours d’une méme journée.

Les fictions courtes ont également
un role a jouer sur Internet. Il est en
effet facile de les télécharger et dis-
trayant de les écouter. Les radiodif-
fuseurs qui souhaitent concevoir un
produit sortant de I’ordinaire pour
leur site Web devraient penser 2 cette
solution. Durant la réunion de Bra-
tislava, le débat a également porté
sur le fait que la technologie qui
permet de réaliser des fictions radio,
jusqu’alors apanage des radiodif-
fuseurs, est maintenant accessible a
quiconque est relié A Internet, grace
a des logiciels de montage simples
téléchargeables gratuitement. Ces
courtes piéces, que nous encoura-
geons les radiodiffuseurs a diffuser sur
leurs stations qui s’adressent aux jeu-
nes, peuvent étre réalisées méme par
des producteurs débutants, chez eux
ou dans le cadre de leurs études dans
les écoles d’art de la scéne et d’audio-
visuel ou les techniques d’habillage
sonore sont enseignées. Il faut attirer
ces jeunes vers I'industrie de la radio,
afin d’assurer I’avenir de la fiction.

L'innovation
Au début était le texte. Durant la

premiére moitié du XX¢ siecle, les
producteurs radio de la BBC étaient
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méfiants a I’égard de la libre expres-
sion. Méme les documentaires
étaient laborieusement reconstruits
en studio, les personnes interrogées
ayant souvent 2a retravailler des
scripts élaborés a partir des entre-

tiens qu’elles avaient accordés.

Dans le cas des fictions radio, il
incombait au réalisateur de donner
vie au script, dans un studio, en uti-
lisant des effets préenregistrés. Le
mouvement Ars Acustica fut une ré-
ponse délibérée a la nature essentiel-
lement textuelle des fictions radio.
Si le script a toujours sa place dans
les fictions radio, un changement
radical s’est produit au cours des dix
derniéres années dans la maniére
dont nous réagissons 2 un mélange
de textes et de sons. Il est donc essen-
tiel que les producteurs et les réali-
sateurs de fictions radio en tiennent
compte. Tous les jours, et tout au
long de la journée, nous sommes
exposés 2 des sons et des signaux
électroniques constamment relayés
par les médias. La musique pop, la
publicité, les images des magazines,
les téléphones portables, Internet, les
messages textuels, la télévision, les
annonces enregistrées, les commen-
taires sportifs : nous vivons dans un
monde qui répercute tous ces sons
et ces battements et nous croulons
littéralement sous les informations
qu’ils véhiculent. Il est donc naturel
que les réalisateurs de fictions radio
souhaitent inclure ces sons dans
leurs créations. Dans un tel contexte,
il n’est finalement pas surprenant que
les voix des acteurs, enregistrées en
studio, paraissent artificielles et
manquant de naturel. Les sons réels
(«found sounds») peuvent pourtant
faire partie intégrante d’une piéce
radiophonique, pour autant que les
acteurs sachent répondre aux stimuli
du monde réel plutoét qu’a ceux du
monde virtuel recréé en studio. Da-
niel Wedel, réalisateur danois, a su
démontrer dans sa piéce «Hen
Night» que des acteurs portant des
micros cachés sont capables de jouer
dans des lieux publics et d’improvi-
ser sur la base de quelques instruc-
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tions, que seul 'un d’entre eux con-
nait. Dans ce cas, la tAiche du réalisa-
teur est de batir la structure de la piéce
a partir d’enregistrements. Autrement
dit, il doit créer un texte via un pro-
cessus de collaboration, au lieu de
s’appuyer sur un script fini. Le mon-
tage, ou le mixage, est donc vérita-
blement Part du XXI¢ siécle.

La tradition

Qu’en est-il alors des piéces radio-
phoniques traditionnelles ? Il ne fait
aucun doute qu’une large frange de
I’audience actuelle des fictions ra-
dio (audience qui dépasse en grande
partie les 50 ans d’age moyen) se
contente des sons familiers associés
a ce genre : une voix chaleureuse et
rassurante, qui raconte une histoire
bien structurée, avec une musique
accompagnant efficacement le texte
et quelques effets sonores classiques.
La BBC diffuse tous les jours depuis
cinquante ans «The Archers». Prés
de cinq millions d’auditeurs
écoutent ce feuilleton chaque
semaine. Je suis convaincu
qu’il fétera son 70¢ anniver-
saire sur les ondes. Feuilleton
traditionnel, fondé sur un
texte, il constitue une vérita-
ble présence pour les audi-
teurs — généralement d’un cer-
tain age. Pour cette génération,
parler de fictions radio au son des-
quelles on pourrait danser serait tout
bonnement une hérésie.

En Europe, les fictions radio sont,
pour la plupart, diffusées sur des sta-
tions culturelles. La qualité de I’his-
toire passe avant tout et les effets
sonores importent peu. La radio est
souvent I'unique moyen de commu-
nication présentant des textes clas-
siques et joue, A ce titre, un role es-
sentiel dans la contribution de la
radio a la culture, a I’intérieur
comme 2a I’extérieur des frontiéres
nationales ou linguistiques.

Moyen d’expression des textes par
excellence, la radio célebre la diver-
sité culturelle et permet A tous ses

RADIO

auditeurs, de Belfast, Bonn ou Bu-
dapest, de prendre conscience des
différences, mais également des si-
militudes, de leurs expériences cul-
turelles. Au cours des dix derniéres
années, le groupe de projets fictions
radio de 'UER a contribué aux
échanges de piéces radiophoniques
dans toute I’Europe, notamment par
le biais du programme des cycles
culturels, et la commission des fic-
tions radio a permis de faire connai-
tre les plus grands écrivains euro-
péens a une large audience.

Suite a P’atelier de Bratislava, de
nouveaux venus ont rejoint le groupe
de projets de P'UER et nombre de

nouvelles idées devraient donc étre
soumises, eu égard aux programmes
d’échange et aux commandes pas-
sées conjointement. A "aube du nou-
veau siécle, un avenir radieux
s’ouvre 2 la fiction radio, qu’elle soit
congue comme un moyen de diver-
tir, de véhiculer des idées ou de faire
danser ! Aussi longtemps que les pro-
ducteurs de piéces radiophoniques
débattront avec passion de leur tra-
vail, la fiction radio aura de beaux
jours devant elle.
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urovision : dimension

Paolo Pusterla
Responsable du service marketing, UER
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EUROVISION

Le réseau Eurovision, le plus
grand transporteur d’'images
d'événements sportifs et
d’actualité dans le monde,
vient d'étendre sa portée a
I’Amérique du Sud et a
I’Amérique Centrale
(I"TAmériqgue du Nord était
déja couverte) en louant 18
MHz de facon permanente
sur le satellite PAS9.
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Cette nouvelle capacité vient com-
pléter la récente expansion mondiale
du réseau Eurovision, aprés la loca-
tion, il y a un an et demi, de la tota-
lité d’un répéteur de 36 MHz sur
AsiaSat 2, qui permet de couvrir
I’ensemble de la zone d’Australasie.

Objectifs

Cette mondialisation des opérations
Eurovision répond a plusieurs objec-
tifs :

o augmenter le volume de trafic sur
le réseau Eurovision, afin de pou-
voir fournir des services aux
membres de PUER ainsi qu’a
I’ensemble des radiodiffuseurs, a
des prix trés concurrentiels et avec
la couverture la plus étendue
possible. Plus le volume est im-
portant, plus les prix pourront
étre intéressants ;

e faire face a la concurrence, en
mettant notamment 2 la disposi-

tion des radiodiffuseurs et des fé-
dérations sportives un systéme de
«guichet unique», qui permet de
distribuer des actualités et des
événements sportifs partout dans
le monde, tout en garantissant
une meilleure intégrité du service
et une qualité optimale de bout
en bout ;

e consolider le role du réseau
Eurovision a ’échelle planétaire,
afin que celui-ci soit reconnu
dans les différentes régions du
monde comme un prestataire de
services fiable et compétent, ca-
pable de répondre aux exigences
des radiodiffuseurs locaux.

Ces objectifs ont été atteints en Asie,
ou d’excellents résultats ont été ob-
tenus. Il est donc possible d’envisa-
ger d’étendre plus encore cette acti-
vité dans les années a venir. Le bu-
reau de coordination de Singapour
et le personnel de 'UER aident les
organismes membres 3 retransmet-
tre leur production locale et & met-
tre sur pied des opérations spécia-
les. Les coordinateurs basés a Sin-
gapour contribuent en outre large-
ment, et avec succes, a la distribu-
tion en Asie de signaux porteurs
d’événements sportifs européens. La
capacité louée par 'UER sur AsiaSat
permet en effet de diffuser des mat-
ches de football des championnats
italien, espagnol et néerlandais, ainsi
que de nombreux matches interna-
tionaux disputés par des clubs euro-
péens et des équipes nationales. De
plus, beaucoup de grands radiodif-
fuseurs asiatiques (comme CCTYV,
NHK, Hong Kong Cable, etc.) pas-
sent désormais par "'UER pour re-
cevoir des transmissions sportives de
qualité et pour «rapatrier» des pro-
grammes d’actualité de leurs corres-
pondants a I’étranger.

La capacité du réseau Eurovision a
collecter les signaux vidéo transpor-
tés dans toute ’Europe et 2 les re-
transmettre par le biais du satellite
AsiaSat a largement contribué a dé-
velopper le trafic sur le continent
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asiatique, notamment grace a une
installation mise en place chez
CYBC, le membre chypriote de
I"UER, basé a Nicosie. Cette instal-
lation, raccordée en permanence au
centre de controle de ’Eurovision a
Geneéve, par intermédiaire d’une
liaison terrestre spécialisée, a récem-
ment été équipée d’un nouveau ma-
tériel et sera bientdt en mesure de
transmettre jusqu’a cinq signaux TV
simultanément, vers I’Asie ou vers
I’Europe. Grace a la coopération
fructueuse entre I’Eurovision et
CYBC, il a été possible d’assurer un
«turnaround» constant, qui a permis,
en a peine un an, de doubler le
volume de trafic et d’atteindre le
seuil de rentabilité dés 2001, alors
que ce projet avait été lancé fin 1999.

Possibilités

Parallelement au développement de
I’Eurovision en Asie, d’autres possi-
bilités d’extension sont identifiées
afin de permettre au réseau d’élar-
gir géographiquement ses activités et
notamment de viser le marché trans-
atlantique de la distribution de
signaux porteurs de sujets sportifs et
d’actualité sur le continent améri-
cain.

La location d’une capacité de 18
MHz sur le satellite Panamsat PAS9,
situé sur une orbite au-dessus de
l’océan Atlantique, permet de cou-
vrir ’Amérique du Nord, I’Améri-
que Centrale et ’Amérique du Sud,
ainsi qu’une grande partie de ’Eu-
rope de I’Ouest. Cette capacité, qui
est la derniére infra-structure ajou-
tée au réseau, permet d’une part
d’envoyer directement des signaux
du continent américain en Europe,
ce qu’exigent les membres de "'UER
pour pouvoir recevoir les contribu-
tions de leurs divers correspondants,
tout en rendant possible la retrans-
mission d’opérations spéciales
comme les Championnats du monde
d’athlétisme d’Edmonton, au Ca-
nada (aofit 2001), et les prochains
jeux Olympiques d’hiver de Salt
Lake City (février 2002). Elle vise
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d’autre part a ouvrir de nouvelles op-
portunités a I’Eurovision, en parti-
culier le développement du trafic de
sujets d’actualité et sportifs euro-
péens 2 destination des Amériques.

Ce projet, qui a véritablement com-
mencé en mai 2001, passe
aujourd’hui 2 la vitesse supérieure
avec la distribution, au Brésil et peut-
étre en Amérique du Nord, de mat-
ches de football qui se disputent
régulierement en Europe, ainsi que
des grands prix de Formule 1. Ce
projet suscite par ailleurs P’intérét
d’importantes fédérations sportives
nord-américaines, eu égard a la distri-
bution de leurs productions sur le
continent américain et en Europe.

Le service PAS9 est identique a ce-
lui d’AsiaSat 2. Il offre une capacité
de «turnaround» permanente ainsi
qu’une possibilité de conversion
d’une norme a Pautre (de PAL en
NTSC et vice versa). Linfrastructure
assurant ce service est située au
téléport de Retevision, situé a
Arganda, aux environs de Madrid,
en Espagne. Cette installation per-
met d’effectuer deux transmissions
simultanées sur PAS9 et peut, sur
demande, offrir jusqu’a quatre trans-
missions simultanées.

PAS9

La location sur
PAS9 s’est révé-
lée particuliére-
ment efficace 12
lors des attaques
terroristes aux
Etats-Unis en
septembre
2001, car il est
possible d’accé-
der directement
au satellite de-
puis les nou-
veaux bureaux de 'UER a Washing-
ton. Ce service compléte donc de
maniére satisfaisante le service CTT
déja existant, qui permet de trans-
mettre des productions des membres
en Amérique du Nord.

PanAmb5at 9

EUROVISION

PAS9 vient donc parachever la carte
mondiale des infrastructures
satellitaires permanentes, ce qui est
indispensable si 'on souhaite géné-
rer des économies d’échelle pour les
opérations Eurovision et garantir une
meilleure diffusion, au niveau mon-
dial, du contenu et des événements
européens. La seule zone non cou-
verte par PEurovision grice a une
location permanente d’infrastructu-
res reste ’Afrique subsaharienne et
australe. On étudie cependant ac-
tuellement la possibilité de louer une
capacité pour le continent noir,
méme si cela n’est pas prévu avant
I’année prochaine.

A lavenir, I’Eurovision assumera un
role de prestataire de services mon-
dial de premier plan, offrant des
normes de grande qualité en matiére
de services et assurant le transport
des sujets sportifs et d’actualité les
plus intéressants. Lorsque cette ca-
pacité de mise en réseau, qui est idéa-
lement adaptée a tous les différents
formats et plates-formes qui sont et
seront mis a disposition pour diffu-
ser I’information, sera également plus
étroitement associée a la génération
et/ou 2 la mise en forme de conte-
nus, I’avenir du réseau Eurovision
sera assuré. En effet, ’Eurovision
sera alors 2 méme de fournir des
services concurrentiels et de grande
qualité en ma-
tiere de distri-
bution vidéo, et
ce au niveau
mondial.
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TECHNIQUE

Philip Laven

Directeur du département technique, UER

L'International Broadcasting
Convention* est |'occasion
pour les radiodiffuseurs de
faire le point des dernieres
avancées techniques et des
tendances les plus récentes.

A une grande exposition consacrée
aux aspects techniques de la radio-
diffusion, 'IBC associe un vaste pro-
gramme de conférences. S’ils ne peu-
vent rivaliser avec la NAB de Las
Vegas, ni sur espace d’exposition
ni sur le nombre de produits qui y
sont lancés (méme si les expositions
de la NAB sont en général axées sur
des thémes typiquement nord-amé-
ricains, comme la TVHD, qui n’in-
téressent pas forcément au premier
chef les délégués d’autres régions du
monde), les conférences de I'IBC,
discussions, ateliers et exposés sont
considérés comme d’une qualité net-
tement supérieure a ceux de la NAB.

Lun des sujets les plus «chauds» de

I'IBC 2001 a été la télévision inter-
active, notamment I’adoption géné-
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ralisée de l'interface de programma-
tion d’application (API) DVB-MHP.
L’exposition proposait un grand
nombre de démonstrations impres-
sionnantes d’applications de TV in-
teractive utilisant le systéme DVB-
MHP et les orateurs ont confirmé
au cours de différentes sessions I’im-
portance stratégique du DVB-MHP,
en tant que norme ouverte.

Normes ouvertes

Les normes ouvertes revétent pour
les membres de 'UER une impor-
tance capitale, car elles permettent
de situer le jeu de la concurrence sur
la base du contenu proposé et non
de la technologie utilisée. Nombre
de pionniers de la TV numérique ont
été des opérateurs de la TV a péage

désireux d’éviter que leurs clients ne
leur préférent les services proposés
par leurs concurrents. Ils ont tenté
d’atteindre cet objectif en optant
pour des normes techniques différen-
tes de celles utilisées par les autres
radiodiffuseurs. De toute évidence,
cette absence délibérée d’inter-
opérabilité ne répond pas aux inté-
réts du public. 1l est intéressant de
constater que certains radiodiffuseurs
de télévision a péage ont récemment
admis que l’interopérabilité et les
normes ouvertes présentent des avan-
tages potentiels sur le long terme.
Par exemple, les normes ouvertes fa-
vorisent la concurrence entre les fa-
bricants, auxquels le marché de
masse offre des économies d’échelle,
ce qui permet aux consommateurs
de bénéficier de récepteurs ou de dé-
codeurs numériques a des prix infé-
rieurs.

Il faudra se pencher dés que possi-
ble sur la question de l’inter-
opérabilité de la TV interactive. En
effet, peu importe que les radiodif-
fuseurs produisent des applications
interactives destinées a étre utilisées
en paralléle du matériel audio et vi-
déo traditionnel, si ce contenu inte-
ractif est inaccessible a la majeure
partie de son public potentiel (par
ex. si les transmissions par satellite,
cable ou voie de terre font appel a
des API différentes). Une telle frag-
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mentation du public serait catastro-
phique, car les applications interac-
tives devraient alors étre réécrites (2
grands frais) en fonction des diffé-
rentes API. Les récents accords in-
tervenus dans les pays nordiques
et en Allemagne autour de I’adop-
tion de la norme DVB-MHP prou-
vent qu’il est possible de résoudre
ce type de problémes, mais qu’il faut
pour cela obtenir la collaboration
active de tous les intervenants de la
chaine de valeurs de la radiodiffusion.

Messages d’erreurs

Ces derniéres années, I'IBC a attiré
de nouveaux exposants du monde de
I’informatique et des logiciels. Lar-
rivée de ces nouveaux fournisseurs
a été trés appréciée, car ils repré-
sentaient une alternative intéressante
aux fabricants traditionnels, de taille
respectable, de matériel de radiodif-
fusion. Le secteur informatique est
bien connu pour son indéfectible
esprit d’entreprise, mais aussi, a I'in-
verse, par ses promesses irréalisables
en matiére de performances (ce qu’il
est convenu d’appeler «vapour-
ware»). Les radiodiffuseurs ont pro-
gressivement perdu leurs illusions :
la plupart de ces nouveaux fournis-
seurs ne connaissent que trés mal,
voire pas du tout, les exigences des
radiodiffuseurs. Certains essaient
simplement de vendre du matériel
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congu pour des applications de bu-
reautique, modifié pour qu’il puisse
acheminer les hauts débits de don-
nées exigés par les signaux audio et
vidéo. Si les utilisateurs d’ordina-
teurs de bureau se résignent a atten-
dre les quelques secondes qu’il faut
a un traitement de texte pour ouvrir
un document, ce genre de temps
d’attente n’est tout simplement pas
imaginable dans le contexte de la
production télévisuelle. Un nombre
stupéfiant de démonstrations réali-
sées lors de 'IBC 2001 ont échoué
ou ont affiché des messages d’er-
reurs, jetant ainsi un doute sur la fia-
bilité des logiciels utilisés dans la
derniére génération de matériel de
production télévisuelle. Il convient
de noter que, la bulle Internet ayant
éclaté, de nombreuses sociétés d’in-
formatique manquaient a I’appel de
la NAB ou de 'IBC. Espérons que
les sociétés réellement novatrices
survivront et se développeront !

IBC, chaque année en septembre a
Amsterdam

Cette année, a I'IBC, le village UER
occupait un espace de 230 m?
accueillant un grand nombre de
membres. Outre le service de la
communication de I'UER et celui
du marketing du réseau
Eurovision, le village était
également le point de rencontre
de YLE, de la RAI, de I'IRT, de BBC
Technology ainsi que de DigiTAG,
et aussi I'endroit ou avaient lieu les
démonstrations P-Meta.

Comme on peut I'imaginer, I'IBC et
I’exposition 2001 ont subi le
contrecoup des attaques terroristes

perpétrées aux Etats-Unis. D’aprés

les chiffres officiels, le nombre total
de participants a chuté de 20%

(36 000) par rapport a 2000, de
nombreux délégués américains
n‘ayant pas pu se rendre a

Amsterdam. En revanche, rares

sont les emplacements de stands
restés vides a I’exposition.

Digital Video
Broadcasting
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L'idée d’installer un centre de
documentation «affaires
européennes» au bureau de
Bruxelles remonte a 1997.

Limportance de la documentation
électronique et la montée en puis-
sance de I’Internet imposaient de
I’équiper d’une infrastructure infor-
matique et télématique ainsi que
d’une base de données. Lexistence
de besoins analogues au sein des ser-
vices permanents a conduit 2 la mise
sur pied d’un projet de base de don-
nées documentaire partagée par ’en-
semble des services permanents de
Geneve.

Les spécifications ont été longues et
difficiles, chaque département ayant
une activité bien spécifique, des
méthodes de travail différentes et des
arguments a faire valoir. Tous les
départements produisent des docu-
ments de travail et des rapports pour
leurs assemblées et pour les groupes
spécialisés, C’est la principale source
de documents internes de ’'UER. Les
archiver, les classer et permettre leur

Georges Leclercq

accés de facon centralisée et sécuri-
sée sur le réseau est indispensable.
Le département des affaires juridi-
ques, le bureau de Bruxelles et le
service d’information stratégique
doivent en outre gérer une masse
importante de documentation ex-
terne a conserver durant une longue
période.

Indexer

Ces départements ont donc besoin,
a coté d’un systeme de classement
chronologique et en fonction des
groupes et assemblées, d’un systéme
d’indexation thématique permettant
de retrouver un document en fonc-
tion d’un sujet précis ou de I’institu-
tion dont il émane : Commission
européenne, Conseil de I’Europe,
Organisation mondiale de la pro-
priété intellectuelle... Ces spécifica-
tions, parmi d’autres, ont conduit au

Documentaliste, chef de projet, bureau de Bruxelles, UER
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choix d’un systéme de gestion élec-
tronique de documents qui offre
I’avantage d’intégrer une base de
données et un moteur de recherche
plein texte. On gére ainsi deux ni-
veaux : le document lui-méme, sous
forme de fichier bureautique, et une
fiche descriptive ou «métadonnée»
composée de divers champs ou crité-
res structurés (titre, auteur, date ...).
Parmi les défis de ce type de projet,
définir le meilleur moyen de retrou-
ver 'information sans alourdir ex-
cessivement la saisie des méta-
données n’est pas le moindre. Des
métadonnées exhaustives permettent
de rechercher I’information selon
une grande variété de combinaisons
de critéres, mais rendent le systéme
trés lourd a gérer. A Pinverse, des
métadonnées trop pauvres ne per-
mettront pas de retrouver une infor-
mation précise dans un domaine spé-
cialisé. Chaque groupe d’utilisateurs
doit donc définir les critéres les plus
pertinents pour son domaine. Pour
répondre A cette variété de besoins,
il a été créé une métadonnée «stan-
dard» permettant de gérer les docu-
ments internes de 'UER et une
métadonnée «riche» permettant de
gérer plus finement la documenta-
tion juridique et stratégique. Les
documents sont rangés dans des
collections qui correspondent a
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’organigramme de 'UER : secréta-
riat général, département juridique,
département technique, département
télévision, département radio, dépar-
tement des opérations et départe-
ment finances. La nécessité de gérer
des niveaux de sécurité et des droits
d’acces différenciés en fonction des
documents et des utilisateurs ainsi
que la nécessaire coordination des
versions francaise et anglaise des
documents constituaient d’autres
spécificités du cahier des charges de
I"UER. Les documents de travail et

T T

rapports de PUER présentent par
ailleurs une spécificité matérielle qui
peut rendre laborieuse leur conver-
sion intégrale en format électroni-
que. Ils sont souvent composés de
piéces disponibles sur des supports
(fichier électronique, copie papier,
fax) et des formats divers (traitement
de texte, tableur, graphiques...) dont
on ne posséde pas toujours la ver-
sion originale. Les documents papier
doivent étre digitalisés et ’ensem-
ble de ces pieces doit étre consolidé
en un seul fichier pour disposer
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d’une version électronique de réfé-
rence. Le format «pdf» (portable
document format) d’Adobe a été
choisi, car il permet d’intégrer tous
les formats source en respectant la
mise en page de I'original. De plus,
le format «pdf» est lisible pour les
tous les utilisateurs au travers du
logiciel «Acrobat reader» disponible
gratuitement sur Internet.

1999, 2000, 2001

La premiére version de la base de
données documentaire a été instal-
lée en 1999 au département juridi-
que et au bureau de Bruxelles. La
quantité de documents produits et
stockés dans ce secteur d’activité a
rapidement fait de la base de don-
nées un instrument de travail utilisé
quotidiennement. Qu’il s’agisse d’un
rapport du Parlement européen sur
un projet de directive de la commis-
sion ou des commentaires de 'UER
sur ce rapport faits a I"occasion de
la réunion du groupe Europe de la
Commission juridique, ces docu-
ments sont 2 la disposition des col-
laborateurs de ’'UER sous forme
électronique via la base de données
documentaire sur ’Intranet de
IPUER.

Au cours de I’année 2000, tous les
autres départements de 'UER ont été
intégrés dans la base de données sous
la forme de collections spécifiques
dans lesquelles ils saisissent les docu-
ments de travail ou les rapports
de leurs assemblées et groupes de
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travail. Aujourd’hui, 'utilisation de
la base de données documentaire
varie selon les départements de
'UER. Le département radio y a vu
I’opportunité de centraliser les do-
cuments relatifs 2 toutes ses activi-
tés. Le département technique y con-
serve les rapports de son assemblée
et de son comité tandis que les autres
documents de travail de ce départe-
ment sont gérés dans une partie ré-
servée du site Internet de 'UER. Le
département télévision y conserve les
documents de travail et les rapports
de lassemblée et du comité TV. Le
département des opérations y sto-
ckera les documents de ses groupes
de travail ainsi que I’«Eurovision
Code of Practices», dont la version
papier est devenue peu maniable.

Unifier les pratiques administratives

de secteurs d’activité trés autonomes
est toujours un défi, c’est celui qu’il
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faudra relever d’ici a fin 2001 pour
que la base de données documentaire
devienne effectivement le centre de
référence centralisé des documents
officiels de 'UER. Un tel outil, de
par son déploiement horizontal, fa-
vorise le partage de I'information et
accroit efficacité globale. Il consti-
tue une aide particuliérement bien-
venue pour ceux qui travaillent au
croisement de plusieurs activités.

Confidentialité

Lacceés a une telle base de données
pour la communauté des membres
de P'UER via Internet est technique-
ment opérationnel, mais exige des
précautions importantes pour main-
tenir la confidentialité de certaines
informations dans un environnement
devenu trés concurrentiel. Lacces via
Internet a certaines parties de la base
de données se fera donc progressi-

vement et en fonction des besoins et
souhaits des départements et de leurs
groupes de travail. Le département
radio a d’ores et déja ouvert large-
ment sa collection a des utilisateurs
membres via la partie réservée du
site Internet de 'UER (EBU lounge).
Le secrétariat général, le départe-
ment juridique et le département
finances sont par contre tenus, de par
la nature des informations qu’ils
gérent, de définir une politique d’ac-
cés plus restrictive. Dans ces derniers
cas, les membres sont pour I'instant
invités a s’adresser directement aux
départements concernés. En matiére
d’information européenne, le bureau
de Bruxelles est a la disposition des
membres pour leur fournir tout
document disponible dans la base de
données.
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Niklas Krantz
Chef de projet, SVT

Avant la fin de I'année 2001,
la Télévision suédoise aura
numeérisé |I'ensemble de sa
production d'actualités a
Stockholm et dans la plupart

des régions.

La configuration du systéme, abso-
lument unique, tire profit de expé-
rience de la chaine d’actualités nu-
mériques SVT24 ainsi que de notre
propre savoir-faire et des techniques
des plus grands noms de la radiodif-
fusion et de I'informatique.

Lidée est d’introduire la technolo-
gie du Web dans la production pour
la radiodiffusion, avec a la clé une
forte baisse des cofits et une perfor-
mance accrue. On peut aujourd’hui
avoir la qualité des actualités radio-
diffusées (DVCPRO) sur un réseau
Intranet avec toute Pefficacité vou-
lue, ce qui veut dire plus vite qu’en
temps réel. En réalité, le débit peut
étre six fois supérieur au temps réel,
mais il peut aussi étre plus lent qu’en
temps réel, par exemple lorsque nous
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nous servons d’Internet pour ache-
miner vers la SVT les images radio-
diffusées en provenance du monde,
ou vice versa. Ainsi, nous ne dépen-
dons plus des transferts en temps réel
et un systéme de gestion des actifs
media est 3 méme d’épargner 2 la
station une quantité d’opérations de
routine et d’abaisser les cofits.

Lors du lancement de la chaine
SVT24, en mars 1999, le Media-
server d’Avid, cerveau de ce site,
connaissait ses derniéres heures.
Avid avait fusionné avec Techtronix
et abandonné les serveurs vidéo au
profit de leurs ex-concurrents,
les Profiles. Cette décision purement
commerciale ne portait aucun juge-
ment technique, car le Mediaserver
était un trés bon appareil. Mais le

CONVERGENCE

systéme de navigation n’a jamais fonc-
tionné et le mécanisme de contrdle
de radiodiffusion ne s’est jamais
stabilisé. Nous devions écrire notre
propre logiciel de contrdle de sortie
pour le systéme Basys/Avstar/
iNews : Hawrys. Nous avions pour-
tant constaté que le poste client du
serveur media, le NewsCutter,
fonctionnait trés bien pour la pro-
duction des actualités.

Performances

Aprés bien des tribulations, le ser-
veur media fonctionna comme prévu
et nous avions deux composants
dans le projet dont la performance
dépassait de loin tout ce que nous
pouvions imaginer.

Le premier était le systéme de
contribution locale (“Distrikts
Kontributions Systemet”, en abrégé
DKS). Nous voulions enregistrer le
journal télévisé local dans dix ré-
gions et 'envoyer a Stockholm pour
le réutiliser sur SVT24. De notre
liaison radio, nous avons fait un ré-
seau étendu WAN (Wide Area
Network), un Intranet couvrant toute
la Suéde avec une capacité de 34
Mb/sec. Dans chaque région et a
Stockholm, nous avons placé un pro-
duit tout a fait nouveau que nous
avions découvert : le VST (devenu
plus tard le serveur media) de Sili-
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con Graphics. Cet ordinateur stan-
dard SGI Orgin 200 de Silicon
Graphics, équipé de cartes vidéo
pour le DVCPRO, utilisait le format
de fichier standard .dif, un des deux
formats existant en qualité radiodif-
fusion, indépendamment du
Quicktime d’Apple.

Nous pouvions désormais transférer
les fichiers vidéo en utilisant tout
simplement le protocole régulier de
transport de fichiers Internet, ftp. Le
débit du DVCPRO étant de 25 Mb/
sec., nous pouvions transférer les fi-
chiers un peu plus rapidement que
dans le cas d’une sortie en temps
réel. Sur notre réseau 100 Base T,
les connexions étaient trois fois plus
rapides qu’en temps réel et six, voire
sept, fois plus rapides sur le réseau
principal de 1 gigabit. En revanche,
lorsque la CNN recevait un fichier
.dif avec un protocole de transfert
de fichiers via Internet a destination
d’Atlanta, le transfert demandait
quinze 2 vingt minutes de plus que
la sortie en temps réel. Deux minu-
tes devenaient une demi-heure, mais
quelques clics suffisaient pour concré-

tiser ’opération. De plus, le trans-
fert ne cofitait rien, car les frais de
connexion Internet ne sont pas fonc-
tion de ’utilisation, mais suivent un
tarif fixe.

Puisque les serveurs utilisaient la
version SGI du systeme d’exploita-
tion standard Unix (Irix), les contro-
ler était un jeu d’enfant. Nous pou-
vions écrire de simples scripts pour
enregistrer et transférer les émissions
a des heures précises, et nous nous
sommes apercus que nous pouvions
utiliser notre propre logiciel de con-
trole de sortie, Hawrys, pour exploi-
ter les journaux télévisés régionaux a
partir des serveurs que nous avions
déja achetés. Si la région enregistrait
ses sujets d’actualités dans le serveur
SGI, celui-ci pouvait étre utilisé pour
la sortie vidéo; cela signifiait aussi
que l'on pouvait obtenir la vidéo au
départ de Stockholm avec un clic
d’avance sur la diffusion a I'antenne
régionale. Cétait trés utile : encore
fallait-il définir une procédure pour
Stockholm et leur dire qu’avant de
diffuser un sujet a 'antenne ils devai-
ent nous en avertir.

Dans la région de Vixjo, en Sueéde
centrale, un codeur Mpeg 1 de qua-
lité navigation sur PC a été raccordé
au serveur SGI. La vidéo destinée a
la navigation était sauvegardée dans
une MediaBase Kasenna (un serveur
vidéo en continu permettant a tous
les utilisateurs de regarder le sujet
enregistré). En fait, tout un chacun
en Suéde pouvait regarder les sujets
d’actualités de Vixj6. On a constaté
par la suite que les autres régions
pouvaient transférer leurs fichiers
.dif a Vixjo pour le codage Mpeg.
Au bout d’un moment, le codeur de
navigation et le serveur ont été dé-
placés a Stockholm, centre du réseau
en étoile.

Autre grande réussite : le systéme
d’archivage automatisé, de fabrica-
tion IBM. Il consiste en huit tiroirs
avec dispositif de stockage a bande
et contient 6000 heures de fichiers
.dif. Nous voulions tout d’abord
stocker les fichiers OMF d’Avid,
mais le serveur media d’Avid nous a
joué des tours lorsque nous avons fait
des essais et tenté de transférer les
fichiers. Nous avons donc procédé

Signaux en provenance VIdEO Serveur pour I'enregistrement VldeO Codeur de navigation N Serveur de navigation
des salles de rédaction > > ﬁ

SGI Origin200

Montage

Serveur central

Y

iagd - or

Avid Newscutter DV

DKS (Systéme de contribution locale)
o

SGl Origin200
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Y

SGl Origin 3400

Archives

IBM Robotic Tape Archive

Serveur 1 pour la diffusion

Vidéo )
—

SGI Origin200
u Serveur 2 pour la diffusion

Vidéo )
p—

SGI Origin200

!

Ordinateur de contrdle

Hawrys

DIFFUSION UER -2001/4



a la lecture de tous les nouveaux su-
jets a partir du serveur media pour
les enregistrer sur un serveur DKS
(le serveur media SGI de qualité
DVCPRO). Ensuite, nous avons ar-
chivé les fichiers .dif a partir du SGI,
sans rencontrer le moindre pro-
bléme. En méme temps, nous avons
fait une copie du sujet aux fins de
navigation, application qu’Avid
n’avait pas prévue dans son systéme.
Nous pouvions également utiliser le
serveur SGI pour passer les sujets a
I’antenne, au cas ou le serveur me-
dia d’Avid était en panne.

Les utilisateurs recherchaient et res-
sortaient les sujets archivés en se
servant d’une simple interface Web.
Aprés avoir navigué dans la vidéo,
il suffisait de cliquer sur un bou-
ton pour de nouveau avoir la vi-
déo sur le serveur SGI. Nous avons
aussi commencé 2 utiliser la méme
interface pour les transferts entre
les régions et Stockholm. Par
ailleurs, les régions commencaient
a utiliser les serveurs SGI comme
serveurs de diffusion a I’antenne,
et nous pouvions de ce fait égale-
ment archiver leurs sujets de la
méme facon que la SVT24, sur le
réseau a 34 Mb/sec. Encore une
fonction que nous n’avions pas pré-
vue, mais qui ne nous a pratique-
ment rien colité.

Telle était la situation le jour ol nous
avons commencé, début 2000, a tout
mettre en place pour numériser ’en-
semble des opérations d’actualités a
la SVT de Stockholm. Nous nous
sommes adressés a différents four-
nisseurs pour trouver des solutions
clés en main. Mais tous les syste-
mes se révélérent moins efficaces que
ce que nous avions déja; de plus, ils
colitaient beaucoup plus cher.

Nous nous sommes donc décidés
pour une solution maison, baptisée
HOJ, du nom de ses trois inventeurs
a la SVT : H comme Henrik
Andersson, ’homme de la révolu-
tion DKS au niveau des réseaux a la
SVT et 2 qui on doit aussi le logi-
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ciel du H-mux qui permettait de
controler tout dispositif de série via
le réseau TCP/IP; O comme Ole
Soprani, qui avait mis au point, 2
Vixjo, le systétme de transmission
DKS et le navigateur ; et J] comme
John Glimberg, qui a écrit le logi-
ciel de contrdle de transmission
Hawrys et une quantité de scripts
pour contréler le trafic .dif sur en-
semble du systéme DKS.

Ce sont les trois mousquetaires du
numérique a la SVT. Sans eux,
aucune activité vidéo en réseau ne
se ferait autrement qu’en temps réel,
a la Télévision suédoise.

Une autre pierre de I’édifice HOJ
était le mécanisme d’exportation et
d’importation .dif a partir du
NewsCutter. En transférant les fi-
chiers d’'un NewsCutter vers un ser-
veur SGI, nous pouvions constater
que les systémes de montage Avid
utilisaient pour la vidéo le méme
format DVCPRO que les SGI. Pour
le son, c’était différent : Avid avait
des fichiers audio distincts, or les .dif
demandaient le son intégré.

Il n’a fallu que deux années de dis-
cussions trés constructives avec Avid,
couplées avec la commande de quel-
ques NewsCutter, pour mettre en
place le Difcon, logiciel qui permet
aujourd’hui aux NewsCutter DV et
Unity d’exporter et d’importer
des fichiers dif. Encore une chose
que le Quickcutter/Newsbyte de
Panasonic et le Purple de Fast savent
faire !

Larchitecture HOJ repose sur un
réseau Ethernet 100 base T a des-
tination des postes clients, et sur
un réseau principal de 1 gigabit.
Au ceeur du systéme on trouve le
serveur central, en ’occurrence un
grand serveur de fichiers A haute
capacité pour recevoir et envoyer
des fichiers dif. 1l s’agira d’un SGI
Origin 3400. Il ne fera que gérer
tous les transferts de fichiers vidéo
et ne pourra pas transmettre de
contenus vidéo.

CONVERGENCE

La transmission fait intervenir un
double jeu de serveurs media SGI qui
lisent simultanément le méme sujet.
En cas de défaillance on peut
commuter entre les serveurs en un
tournemain sans devoir «rembobiner
la bande». Dés qu’un sujet est placé
sur le serveur central, il est copié
sur tous les serveurs de transmission.
Nous pouvons ainsi transmettre
n’importe quel journal télévisé a
partir de tout serveur de transmis-
sion.

Lenregistrement se fait sur un autre
serveur SGI, outil de programmation
que nous avons mis au point avec
un consultant suédois qui en controle
le déroulement. Les fichiers enregis-
trés sont immédiatement transférés
vers le serveur central.

Notre systéme sera principalement
alimenté par du matériel sur bandes
Beta SP ou DVCPRO. Cela se fera
en cabine de montage, le matériel
étant directement monté a partir des
bandes dans la «timeline» du
NewsCutter.
aucune numérisation avant le mon-
tage, car cela cofiterait beaucoup
d’argent et de temps. Le sujet ter-
miné est ensuite exporté vers le ser-
veur central a I’aide du Difcon.

Nous ne voulons

Tous les sujets vidéo, une fois leur
montage terminé, seront codés pour
la navigation et conservés dans les
archives robotisées, avant méme
d’étre diffusés a Pantenne. Tous les
sujets régionaux seront bien entendu
stockés dans le serveur central avant
d’étre archivés, de facon qu’ils soient
immédiatement disponibles pour la
diffusion a Stockholm.

Tout cela, ou presque, est déja une
réalité dans notre production, en ce
printemps 2001, et nous attendons
que Sony finisse d’installer cinq sal-
les de contréle numérisées flambant
neuves, quatorze cabines de montage
et une salle réservée a la gestion des
sujets. En outre, il y aura vingt-cinq
postes de montage de qualité jour-
nalistique. Tout le systéme sera opé-
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rationnel a la fin de I’été, dans le
nouveau batiment.

Aujourd’hui, toutes les opérations se
font a ’aide d’une série de program-
mes et de scripts. Mais nous vou-
lons aussi un systéme de gestion des
actifs media capable de contrdler
tous les processus et qui permette
aux journalistes de trouver rapide-
ment et facilement leur matériel.

Nous avons fait quelques essais avec
le Media360, qui répond a pratique-
ment toutes nos attentes, a une ex-
ception prés : il ne permet pas de
transférer la vidéo plus rapidement
qu’en temps réel sur le réseau. Or
nous obtenions ce résultat depuis
deux ans avec le DKS et le systeme
d’archivage IBM. Sachant qu’a
CNN le Media360 était en concur-
rence avec IBM pour la mise en

place d’un systéme de gestion des
actifs media, nous avons contacté
IBM pour qu’on nous propose une
solution. IBM améliore actuellement
notre archivage de bandes automa-
tisé afin d’en faire un systéme de
gestion des actifs media complet et
poussé 2 sa pleine capacité, sur la
base des informations disponibles
dans la salle d’actualités Avstar/
iNews.

HOQJ étant impronongable en anglais,
nous désignons par «Newsflow» le
systéme que nous mettons en place
avec IBM, puisqu’il s’articule autour
des opérations de routine propres 2
toute société nationale de radiodif-
fusion en Europe. Il permettra 2
PPutilisateur de rechercher des
métadonnées et des trames clés
parmi le matériel stocké, de navi-
guer dans les archives et parmi le

matériel emmagasiné, et de réaliser
des montages rapides (pour la navi-
gation) sur chaque PC de journaliste.
Il regroupera tous les maillons de
notre réseau grandissant dans une
puissante «machine a actualités».
Notre objectif est de faciliter les
opérations techniques a tel point que
les journalistes pourront consacrer
toute leur énergie a la création. Faire
du journalisme avec le Newsflow
sera un vrai plaisir.

La recette est simple : il faut essayer
d’avoir toujours plusieurs solutions
et n’utiliser que des composants
standards : un réseau TCP/IP stan-
dard, un format de fichiers standard,
le .dif (il peut s’agir du .dv ou plus
tard du .imx), des serveurs et des
appareils de montage standards. Les
serveurs vidéo peuvent étre de fabri-
cation SGI ou Panasonic, le serveur

central peut étre
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Indispensable, la collaboration
entre «gens de programmes»
et «gens de publicité» est
souvent délicate.

Michel Grégoire
Secrétaire général, EGTA

DIFFUSION UER -2001/4

Elle souléve des questions au sein
de toute chaine de télévision et gé-
nére, dans certains cas, des tensions
a résoudre pour éviter que tant les
programmes que les recettes publi-
citaires ne s’en trouvent affectés.
C’est a ce dialogue difficile que sont
consacrées les «Journées thémati-
ques» des 15 et 16 novembre 2001 2
Bruxelles.

Dialogue difficile parce qu’il repose
essentiellement sur un paradoxe : les
chaines demandent 2 leur départe-
ment commercial ou a leur régie
publicitaire de collecter le maximum
d’argent en concédant le minimum
de visibilité, alors que les annonceurs
veulent bénéficier du maximum de
visibilité en payant le moins possi-
ble. La régie publicitaire (ou le dé-
partement commercial), quant a
elle, doit en permanence opérer
une médiation entre ces deux logi-
ques contradictoires.

EGTA

A ce titre, PEGTA souhaite rassem-
bler un nombre équivalent de «gens
de programmes» et de «gens de pu-
blicité» et 1’accés a ce «séminaire-
débat» sera par conséquent ouvert
aux régies et aux chaines qu’elles
représentent. Les régies exposeront
leurs besoins, leurs souhaits et les
impératifs que leur dicte le marché.
Les gens de programmes, quant a
eux, ne manqueront pas de dévelop-
per des arguments culturels et de
relayer ce qu’ils estiment étre les
attentes des téléspectateurs.

Travailler ensemble

Comment ces deux mondes tra-
vaillent-ils dés lors ensemble, quel-
les informations échangent-ils, quels
compromis doivent-ils atteindre afin
d’optimiser recettes publicitaires et
satisfaction des téléspectateurs ? Ces
questions touchent toutes les chai-
nes de télévision qui diffusent de la
publicité ou du parrainage, chaines
publiques ou privées. Lobjectif prin-
cipal n’est pas d’examiner les diffé-
rences de statut entre chaines, ni
’existence de «missions de service
public», mais bien de se concentrer
sur les rapports entre gens de pro-
grammes et régie publicitaire/dépar-
tement commercial.

Pour ce faire, le séminaire tentera
de couvrir les nombreuses facettes
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de cette relation délicate autour de
cinq grands thémes

e le financement des programmes
et la définition de 'offre publi-
citaire :la détermination des ob-
jectifs 2 atteindre en matiére de
recettes publicitaires entre chai-
nes et régies, le role de la chaine
dans ’établissement des tarifs, la
maniére dont les écrans publici-
taires sont placés dans les grilles
de programmes, le parrainage des
programmes, le suivi de la pro-
grammation concurrente, etc. ;

o le financement de la diffusion des
événements sportifs : le parrai-
nage, I’entente lors de la négo-
ciation des droits de diffusion et
la définition des contreparties
publicitaires, etc. ;

o la négociation sur I’inclusion des
nouvelles formes de publicité :
la gestion du «product place-
ment», la réaction des gens de
programmes face aux «split-
screens», la publicité virtuelle, les
propositions de «barter», etc. ;

e la cohérence entre contenu des
programmes et contenu publici-
taire: le choix d’émissions de
jeux et concours alliant impéra-
tifs commerciaux et culturels, les
restrictions imposées par la
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chalne sur le contenu des spots
ainsi que les dispositifs internes
mis en place, la responsabilité fi-
nanciére en cas de rejet d’une
campagne, etc. ;

e la construction de 'image de la
chaine et de celle de la régie
autopromotion, cohérence des
images véhiculées par la chaine
et par la régie, etc.

Les débats devraient aider les parti-
cipants a trouver des compromis
qui, tout en respectant la qualité des
programmes, leur permettront d’ac-
croitre Iefficacité des produits pu-
blicitaires proposés aux annonceurs,
ainsi que leur bonne acceptation par
les téléspectateurs. En tout état de
cause, ces débats pourront favoriser
une coopération accrue et une
meilleure compréhension entre ces
partenaires «inévitables», au plus
grand bénéfice de tous.

Contacts :

Caroline HANIN

European Group of Television
Advertising

Tél. +32 2 290 31 31
communication@egta.com
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Guillaume Cheneviére

Interview

Diffusion :

Guillaume Cheneviére, vous
avez pris la téte du Conseil
mondial de radiotélévision
Que comptez-vous en faire ?

Guillaume Cheneviére : Pierre Ju-
neau, le fondateur, ancien président
de Radio Canada et président du
CIRTC, l’organe de régulation ca-
nadien, a eu I’idée que, face au mou-
vement de globalisation qui affecte
I’audiovisuel, il fallait absolument,
pour la défense du service public,
un mouvement mondial, mouve-
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ment appuyé sur la société civile, car
les gouvernements peuvent changer
d’avis et les diffuseurs défendent for-
cément des intéréts propres, souvent
méme des intéréts économiques.

Le seul arbitre véritable, c’est la so-
ciété civile, mais, dans les pays dé-
veloppés, elle a tendance a se désin-
téresser de I’audiovisuel. Dans les
pays sous-développés, la société ci-
vile n’est pas trés active.

Lidée de mon prédécesseur était
donc non seulement juste, mais vi-
sionnaire. Hélas, il n’a pas trouvé
les moyens de son ambition, méme
s’il était soutenu par PUNESCO et
occasionnellement par les radiodif-
fuseurs, comme Radio Canada ou
la Société suisse de radiodiffusion,
etc.

Aujourd’hui, ’objectif du Conseil est
d’une part d’acquérir un statut indé-
pendant, autofinancé par des sour-
ces éloignées de la radiodiffusion et,
d’autre part, de ne pas se contenter
d’avoir un réseau, mais de le déve-
lopper au point de devenir véritable-
ment un barométre de ’audiovisuel,
veillant et agissant en faveur du ser-
vice public lorsqu’un gouvernement
ou des circonstances politico-écono-
miques en freinent I’exercice. Dans
les pays en développement, il s’agit
de soutenir les efforts, de les encou-

INTERNATIONAL

rager et, dans les pays ol le service
public est en régression, de le signa-
ler fermement et de mettre ’accent
sur cette situation.

Cela nous parait trés important
d’agir dés aujourd’hui, car avec la
numérisation de I’audiovisuel on a
I'impression qu’on risque d’arriver
a un systeme ol clients et fournis-
seurs se retrouvent sur un grand
marché ou il n’y a pas besoin de
régulation. C’est complétement
faux ! Mais cette opinion est répan-
due, y compris en Europe, ou il
existe des tendances trés inquiétan-
tes, et dans le reste du monde en-
core bien plus.

Par exemple, la Banque mondiale a
récemment commandité un travail
sur la radiodiffusion dans soixante-
dix pays : ce travail exécuté par ’uni-
versité de Harvard ne retient que
deux critéres : soit vous étes com-
mercial, et donc libre, soit vous avez
un appui ou une protection de I’Etat,
et donc vous étes inféodé et a éradi-
quer.

La notion méme de service public
n’est pas évoquée dans ce travail, elle
est considérée comme nulle et non
avenue.

Quand on parle de service public
aux Américains (et on sait combien
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«globalisation» signifie souvent
«américanisation»), cette notion est
une sorte de bizarrerie dépourvue de
sens. En revanche, quand vous étes
en Afrique, en Asie ou dans un des
nombreux pays en développement,
vous voyez qu'un des éléments pri-
mordiaux dans ce qu’on appelle le
développement humain, ¢’est ’'infor-
mation, avec comme source princi-
pale les médias audiovisuels, On voit
bien que, 1a, enjeu pour dévelop-
per un vrai service public, indépen-
dant de I’Etat et des intéréts com-
merciaux, est considérable. Voila nos
ambitions.

Diffusion : Pensez-vous que la
notion de service public est en
train de disparaitre, dans les
réflexions sur I'audiovisuel ?

GC : C’est tout a fait ca. Si nous
développons un barométre mondial,
il faut développer des critéres. Ces
critéres ne seront pas identiques dans
toutes les régions du monde. Ils iront
dans la méme direction, mais avec
des degrés de sophistication diffé-
rents.

Dans les pays développés, ou les
nouveaux médias, ’interactivité,
I'Internet se développent, il faut ré-
fléchir a la facon dont on va mesu-
rer le service public. Selon une théo-
rie qui se répand, ce sont les émis-
sions individuelles qu’il faut mesu-
rer et non plus la performance glo-
bale d’une chaine de télévision. Je
ne suis personnellement pas d’ac-
cord avec cette théorie, mais elle
pose des questions intéressantes. Peut-
on envisager de mesurer la perfor-
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mance d’une chaine de télévision en
additionnant ses diverses émissions,
voire les auteurs de ces émissions,
auxquels seraient associés un nom-
bre défini de «points de service pu-
blic» ?

Il est possible qu’il faille & I’avenir
utiliser des moyens de ce genre pour
convaincre du rdle du service pu-
blic. Quand on parle de ce pro-
bléme entre gens convaincus de ce
que le service public apporte au dé-
veloppement social et a la démo-
cratie en général, il n’y a pas de
difficultés ; en revanche, pour con-
vaincre ceux qui ne sont pas déja
convaincus, il faut utiliser de nou-
velles tendances ou de nouvelles
idées. C’est pour cela que j’aime-
rais beaucoup travailler non seule-
ment avec les diffuseurs, pour défi-
nir des critéres acceptables pour
eux, mais aussi avec des organismes
totalement indépendants, de marke-
ting, d’étude, etc. qui nous améne-
ront une crédibilité plus grande vis-
a-vis d’organismes gouvernemen-
taux ou paracommerciaux. La seule
société civile, déja difficile a défi-
nir, ne suffit pas. Il faut trouver des
moyens neutres par rapport a 'ob-
jet du barométre, sinon il ne sera
jamais crédible.

Diffusion : Quels sont les leviers
que vous voulez utiliser pour
faire passer ce message en
faveur du service public ?

GC : Ce sont surtout les grandes
conférences internationales qui ont
la communication au centre de
leurs préoccupations. Notre idée

Le Conseil mondial de
radiotélévision, association fondée
en 1997 par Pierre Juneau, soutient
les valeurs et les prestations
spécifiques du service public
audiovisuel auprés des diffuseurs,
des gouvernements et des autorités
de réglementation. Il a notamment
pour objet de promouvoir le
concept de service public en
matiere de radiotélévision et de
communication audiovisuelle, de
renforcer ce concept la ou il est
menacé et d’aider a son
implantation la ou il n'existe pas.

Le CMRTV exerce son action au
plan mondial et au plan national
et collabore avec toute institution
nationale ou internationale
exercant des responsabilités dans
ce secteur. Il entretient des rapports
avec les organisations
intergouvernementales régionales
ou internationales, en particulier
avec I'UNESCO.

En mars 2001, le Conseil s’est doté
d’un nouveau président,
Guillaume Cheneviére, jusqu’ici
directeur de la TSR, et d’une
nouvelle secrétaire générale,
Micheline Vaillancourt, directrice
générale de la télévision régionale
et des affaires institutionnelles de
la télévision francaise de la Société
Radio-Canada et vice-présidente
du Conseil international des radios
et des télévisions d’expression
francaise (CIRTEF).
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est de nous manifester au prin-
temps 2003, lors de I’'important
sommet sur la communication so-
ciale qui aura lieu a2 Genéve. Je
crains que les contenus soient trés
peu mis en avant et qu’on y parle
surtout technique. Je pense que
nous devrons y rappeler que la
communication sociale doit servir
effectivement la société.

Diffusion : Quelle zone du
monde vous semble prioritaire ?

GC : La priorité, ce sont les pays en
voie de développement, ot le man-
que d’informations objectives est ex-
trémement grave. CEurope est la par-
tie du monde ol aujourd’hui le ser-
vice public se porte le mieux. Mais
bien entendu les Etats-Unis, I’Amé-
rique du Nord de fagon générale,
sont un enjeu formidable parce que,
sl vous ne parvenez pas a convain-
cre cette partie du monde de I'im-
portance de I’enjeu que vous défen-
dez, vous risquez fort de ne pas pou-
voir faire passer votre message. Je
pense y travailler avec des fonda-
tions.

Jespére aussi qu’un pays comme le
mien, la Suisse, est sensible au role
que peut jouer un endroit neutre et
indépendant de tous ces grands com-
bats. La Suisse peut jouer un rdle
pour présenter et défendre I’enjeu de
la communication. Un lieu indépen-
dant et compétent, c’est un bon ba-
rométre d’évaluation.

Diffusion : L'UER ou les

associations sceurs dans d’'autres
parties du monde peuvent-elles
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vous aider a faire passer ce
message?

GC : 1I fut un temps ou le service
public était méfiant a I’égard des
intitiatives de la société civile. Il crai-
gnait des pressions excessives, car...
c’est quoi, la société civile ? Sou-
vent des juristes, des éducateurs, des
milieux pas toujours ouverts aux réa-
lités professionnelles. Une radioté-
lévision de service public est toujours
un compromis entre des ambitions
philosophiques et des réalités prag-
matiques... Mais aujourd’hui, face
aux menaces qui pésent sur le ser-
vice public audiovisuel dans le
monde, j’espére le soutien de 'UER
a une initiative d’objectivation de
Papport de ses membres, certes dif-
férencié selon les cultures et les ré-
gions, au progrés social et 2 la dé-
mocratie.

Conseil mondial de radiotélévision,
1400, boul. René-Levesque Est,
Montréal (Québec) H2L 21VI2

Tél : (1 514) 597-3902

Fax : (1 514) 597-4599
CMRTV-WRTVC@radio-canada.ca

INTERNATIONAL

Un exemple, la discussion en Suisse
autour de la nouvelle loi sur la ra-
dio-télévision : le systéme en vi-
gueur 2 la SSR SRG idée suisse est
fondé sur la justice civile. Tout ci-
toyen suisse qui paie sa taxe de re-
devance peut, moyennant 10 francs
suisses par an, faire partie de I’orga-
nisation qui nomme les responsables
et contrdle. Or, selon le gouverne-
ment, ce systéme est trop faible. On
veut le remplacer par un organe de
régulation nommé par ledit gouver-
nement. C’est un incroyable retour
en arriere ! On dit que c’est trop
faible et on affirme que ces person-
nes ne sont pas compétentes : mais
qui, mieux que la société civile, peut
définir ce dont elle a besoin ?
Aucun organe, si compétent soit-il,
ne sera jamais meilleur que les des-
tinataires eux-mémes !

Diffusion : Vous avez évoqué
['UNESCO. Est-ce que vous
menez une action aupres de
cette institution ?

GC : DUNESCO et le CMRTV ont
une relation fraternelle depuis le
début. CUNESCO nous soutient,
mais ne dispose pas de gigantesques
moyens dans ce domaine. Or, si on
veut créer un barométre efficace,
pouvoir rémunérer ou dédommager
les personnes qui fournissent les ren-
seignements et s’assurer de leur fia-
bilité, quel que soit I'éloignement du
pays dont ils proviennent, il faut
avoir des moyens relativement im-
portants. On ne peut pas compter
uniquement sur "'UNESCO. Par con-
tre, la collaboration étroite avec
"'UNESCO va continuer.

63



FESTIVALS

Ursula von Zallinger
Secrétaire générale

Le futur ne renie pas le

passe !

2002 est I’année de la 20¢ édition du
prix Jeunesse international®, fondé
en 1964, lors de la création de la
Fondation prix Jeunesse, et ensuite
organisé tous les deux ans.

Les téléviseurs des premiéres années
du prix étaient en noir et blanc et les
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grand-méres racontaient encore des
histoires aux enfants. Puis, au début
des années soixante-dix, la télévision
a pris des couleurs, les contes des
grand-méres sont passés de mode et
les Américains ont découvert les en-
fants en dge préscolaire, nouveau pu-
blic cible :

«1 Sesame Street» a alors

fait le tour de la planéte et notre monde
télévisuel consacré aux enfants s’en est
trouvé d’un coup agrandi !

Le prix Jeunesse n’a jamais eu ’am-
bition unique de n’étre qu’une com-
pétition, simple occasion de rempor-
ter un trophée voué a un avenir pous-
siéreux sur une étagére. Sa clef de
volte, c’est le partenariat.

LUER, I’Asian Broadcasting Union,
PURTNA, la Commonwealth
Broadcasting Association, I’Asia-
Pacific Institute for Broadcasting
Development, la Fondation Friedrich
Ebert, le Goethe Institut Inter
Nationes, PUNICEF et 'UNESCO
sont au nombre des soutiens les plus
actifs. Certains participent depuis les
premiéres années, d’autres ont re-
joint le groupe plus récemment, mais
tous sont convaincus de 'extréme
importance qu’il y a 4 contribuer a
la création d’un environnement mé-
diatique sain pour la jeunesse, o
qu’elle se trouve. Les nouvelles gé-
nérations pourront ainsi faire face
aux défis de I’avenir.

Derriére ces idéaux se cache une
énorme quantité de travail sur le ter-
rain : formation pratique, nouveaux
contacts, lancement de coproduc-
tions, préparation de festivals prix
Jeunesse régionaux, tout cela pour
maintenir intact ’élan acquis et cons-
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truire une communauté au niveau
mondial pour tous ceux qui s’occu-
pent des enfants.

Agence de voyages

Les années sans festival, le bureau
du prix est une véritable agence de
voyages pour le «prix Jeunesse
Suitcase», festival itinérant qui en-
tretient 1’état d’esprit du prix d’un
festival a Pautre.

Au départ, seuls les gagnants et les
lauréats en faisaient partie.
Aujourd’hui, les «suitcases» se com-
posent de projections et d’ateliers sur
mesure, bref cours sur les processus
de production et idées pratiques sur
tous les sujets allant des formats a
petit budget aux nouveaux types
d’animation, en passant par les fic-
tions bréves et les documentaires.

2001 a été une année particuliére-
ment chargée pour le «suitcase».
Quatre-vingt-quinze producteurs,
auteurs, parents et membres du club
jeunesse de P'UNICEF se sont ren-
dus a Séoul afin de «chercher des
moyens efficaces d’améliorer les pro-
grammes pour les enfants en Corée».
Selon les participants, «la diversité
des sujets y est insuffisante, mais les
Coréens sont préts a chercher des
voies pour développer, améliorer et
faire évoluer de nouveaux program-
mes pour enfants». Des conclusions
semblables sont sorties des
«suitcases» de Quito, Montevideo,
Amsterdam, Stockholm, Bangkok,
Damas, Le Caire, Sao Paulo, Bogota,
Santiago du Chili, Mexico...

Changements 2002

Le prix Jeunesse 2002 promet quel-
ques changements. Le meilleur sera
maintenu, mais quelques aspects
nouveaux permettront d’adapter le
prix aux constantes évolutions de
I’environnement médiatique.

La grande nouveauté de la prochaine

édition concerne la langue utilisée
pour la compétition. Désormais,
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pour les projections, comme dans les
autres grands festivals, le prix Jeu-
nesse utilisera I’anglais. Les pro-
grammes devront étre doublés ou
sous-titrés dans cette langue. En fait,
plus de 80 % des programmes sou-
mis en 2000 étaient déja doublés ou
sous-titrés. Pour les réunions plénie-
res, I’interprétation sera assurée en
anglais, allemand, francais et espa-
gnol. Les discussions de groupe se-
ront animées par des experts des
médias pour enfants, parlant deux
ou trois langues.

Nouvelles générations

Pour assurer ’avenir du prix, une
nouvelle génération de jeunes talents,
jeunes producteurs et gestionnaires
commence 2 s’intégrer. Comme leurs

Reglement

Les organismes participants sont
des radiodiffuseurs diffusant sur la
totalité de leur territoire par ondes
hertziennes et qui doivent
également étre disponibles au
niveau international par le cable et
le satellite.

La durée des programmes est de
soixante minutes. Si un
radiodiffuseur présente a la fois ses
productions propres et celles d’une
société de production
indépendante, la durée de
programme totale autorisée est
prolongée a quatre-vingts minutes.

Les programmes doivent étre
produits de maniere interne,
commandés ou coproduits par un
radiodiffuseur.

FESTIVALS

prédécesseurs, ils découvrent que ce
festival est I’atelier le plus impor-
tant, le plus créatif et le plus cons-
tructif de tous ceux consacrés a la
télévision pour enfants.

IIs commencent a appréhender les
différentes cultures et mentalités et
comprennent que le prix est un ex-
cellent outil pour identifier les pro-
grammes «exportables» dans d’autres
pays en les distinguant de ceux qui,
trop typés, ne peuvent étre utilisés
hors de leur pays d’origine. Ils dé-
couvrent aussi que le festival consti-
tue le lieu idéal pour réfléchir en ter-
mes globaux tout en protégeant le
caractére local, et I’endroit ol 'on
peut se poser la vraie question :
«Méme si je ne trouve pas cela inté-
ressant, qu’en pensera un enfant ?»

Catégories

1. Jusqu’a 6 ans Fiction

2. Jusqu’a 6 ans Non-fiction
3. 6allans Fiction

4. 6allans Non-fiction
5. 11a 15ans  Fiction

6. 11a 15ans  Non-fiction
7. 6a15ans Variétés

Les finalistes sont choisis par un
jury de nomination internationale.

Les gagnants sont sélectionnés par
I’ensemble des participants.

Délais : pour I'inscription : 25
janvier 2002 ; pour les documents
finalistes : 25 mars ; pour les
participants : 30 avril 2002.

Un prix Internet sera décerné a un
programme pour enfants ou a un
portail Internet géré par un
radiodiffuseur.

La cérémonie de remise des prix
aura lieu le 11 juin 2002.

*5au 11 juin 2002

Plus d’informations :
www.prixjeunessse.de
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FESTIVALS

Prix

Carlo Sartori
Secrétaire général

La presse internationale a accordé
une place proéminente au prix Italia
dans ses publications tant spéciali-
sées que généralistes. Le prix a
méme fait la une du «Washington
Post» en raison de la présence de
Walter Cronkite comme invité d’hon-
neur. La 53¢ édition de ce festival
est un grand succes.

2002

De nombreuses villes italiennes ont
déja proposé d’accueillir le prix
2002. Pour les visiteurs étrangers, le
choix d’une ville différente pour
chaque édition ajoute de Pattrait au
festival. En revanche, un lieu fixe
facilite ’organisation. Une décision
a ce sujet sera prise en décembre.

Concernant les prix spéciaux
«Cardine» et «Granarolo, les spon-
sors ont déja confirmé qu’ils sont
préts a suivre le prix Italia, méme
en cas de changement de lieu d’or-

ganisation.

Enfin, le contrat d’échanges conclu
lors du sommet de la NATPE cons-
titue un bon résultat. Nous aurons
en effet bientdt de jeunes Italiens qui
iront se former dans des sociétés de
production TV aux Etats-Unis tan-
dis qu’un groupe d’Américains vien-
dra pour sa part se former en Italie
et ailleurs en Europe.
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Une nouveauté

Aprés avoir été président pendant
deux ans, James Graham céde la
place a Frank Dieter Freiling, direc-
teur des affaires internationales a la
ZDF, en Allemagne.

Les lauréats de 2001

talla

2001
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CALENDRIER DES PRINCIPAUX EVENEMENTS AUDIOVISUELS

Octobre

GENEVE 15
27¢ Réunion du comité télévision

MAYENCE 15 - 17
Réunion du groupe sports

LONDRES 18 - 19
93¢ Session ordinaire de la commission juridique

GENEVE 19
Réunion pléniére du groupe interculturel

GENEVE 22

1¢ Réunion du groupe de projets de la Radiodiffusion internationale

GENEVE 23 - 24
12¢ Réunion du groupe de programmes sports radio

GENEVE 26
Réunion du groupe finances

GENEVE 29 - 30
Assemblée des ingénieurs responsables de I'Euroradio (ACE)

GENEVE 30 - 31
Réunion annuelle spécialisée du BMC — Forecast 2001

Novembre

GENEVE 13 - 14
3¢ Réunion spécialisée de la Radiodiffusion internationale

VIENNE 15 - 16
Séminaire : construire sa stratégie marketing
GENEVE 16

Atelier SIS : plates-formes multiples — qui sont les acteurs ?

GENEVE 19 - 20
Forum multimedia

GENEVE 21
Groupe de la commission juridique sur le droit d'auteur

AMSTERDAM 22 - 2/12
Festival international du filmdocumentaire

CRACOVIE 23 - 25
Réunion annuelle des experts en programmes jeunesse

GENEVE 25
Réunion pléniére du groupe documentaire

GENEVE 26 - 28
Séminaire UER : les réseaux

GENEVE 29 - 30
1098 Réunion du conseil d'administration

Décembre
PARIS 6 - 7
Groupe des relations internationales : séminaire - musique :

échanges et aspects juridiques

KARLSRUHE 8 - 11

Séminaire international UER de télévision scolaire et éducative pour

adultes.

Festival 2001 de télévision éducative et du multimedia de Bale-

Karlsruhe

LONDRES 13 - 14
Atelier Ars Acustica
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EBU-UER

Janvier

GENEVE 14 - 16
Réunion TTI et sommet 2002 (le 15) des responsables trafic

ROTTERDAM 23 - 3/2
Festival international du film

GENEVE 25
28¢ Réunion du comité télévision

SALZBOURG 29 - 30
Groupe de programmes musique

GENEVE 29 - 31
Séminaire annuel PMC sur les technologies de production : vers la
production TV fondée sur I'informatique

Février

GENEVE 5 - 6

23¢Réunion du comité technique
GENEVE 6 - 7

42¢ Réunion du groupe de projet B/TPEG
GENEVE 7

Réunion du groupe finances

BRUGES 21 - 23
Atelier de musique folk

Mars

NEW YORK 16
Saison du Metropolitan Opera

GENEVE 25 - 26
Réunion de I'équipe TTI

Avril

GENEVE 3 -4
43¢ Réunion du groupe de projets B/TPEG

BUDAPEST 3 -6
8¢ Réunion de I'assemblée télévision et 29¢ Réunion du comité
télévision

LAS VEGAS 6 - 11
NAB 2002 : le marché de la convergence

TUNIS 11 - 12
94¢ Session ordinaire de la commission juridique

ISTANBUL 17 - 19
21¢ Réunion ordinaire du comité radio (le 17) et 8 Réunion ordinaire
de l'assemblée radio (18-19)

MONTREUX 23 - 28
42¢ Festival de la rose d'or de Montreux

GENEVE 25
Réunion du groupe finances
VIENNE 27 - 28

Réunion pléniere musique et danse — Atelier nouvelles technologies

GENEVE 29 - 30
Planification Euroroute
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BREVES

MHP, norme ouverte

Arne Wessberg, président de 'UER,
Erkki Liikanen, commissaire euro-
péen chargé de la société de I’infor-
mation, et Fritz Pleitgen, président
de PARD (association des radios/té-
lévisions allemandes), se sont pro-
noncés pour la migration de I’indus-
trie de la télévision numérique vers
la MHP, fondée sur des normes
ouvertes 2 Helsinki en aofit dernier.

«Grdce a la té-
lévision numé-
rique, les télé-
spectateurs dis-
= poseront d’un
grand nombre de chaines et de nou-
veaux services interactifs. Elle faci-
litera laccés de tous les foyers a la
société de I’information et évitera la
fracture numérique au sein de nos
sociétés», a déclaré Arne Wessberg,
qui en appelle a I’industrie euro-
péenne : «En tant que président de
P’UER, j’aimerais encourager I’indus-
trie européenne a envisager des ini-
tiatives telles que celle de NorDig
comme modéle de protocole d’ac-
cord volontaire de ce secteur, qui
ouvre la voie d’une migration réus-
sie vers la MHP au niveau national,
régional, voire européen.»

Monte Carlo

Arne Wessberg a été nommé mem-
bre du comite honoraire du festival
de télévision de Monte Carlo dont
la 42¢ édition se tiendra du 1 au 6
juillet 2002

EuroNews France

Selon une étude de MediaCabSat,
publiée fin aolit, 4 041 300 télé-
spectateurs regardent la chalne cha-
que semaine (35,6 % des téléspecta-
teurs francais qui regoivent la télévi-
sion par cible et satellite). Le temps
moyen passé a regarder EuroNews est
de 13 minutes, chiffre qui passe a 15
minutes pour les cadres.

ews EwoNews EwroNews Euro
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TSR

La TSR a
numérisé en
aofit la pro-
duction de
ses  émis-
sions d’actualité, avec mise en ser-
vice d’un centre de production digi-
tale.

La rédaction, tous métiers (rédac-
tionnels et techniques) confondus
dans un méme lieu, se trouve désor-
mais autour d’un serveur audio-vi-
déo central et d’un systéme de ges-
tion des nouvelles, 3 proximité im-
médiate du studio ou les éditions
d’actualité sont présentées.

La chaine de production de cette
rédaction intégrée s’apparente a une
véritable «fabrique multimédia» et
alimente les éditions de la mi-jour-
née et de la soirée, ainsi que les édi-
tions spéciales d’info, le magazine
économique et le online (tsr.ch).
Cette réforme s’accompagne d’un
changement de la ligne graphique.

EuroNews Moscou

Pour la premiére fois depuis son lan-
cement en 1993, EuroNews a ob-
tenu une autorisation de diffusion 24
heures sur 24 en hertzien. Une fré-
quence hertzienne vient d’étre attri-
buée sur Moscou et les régions en-
vironnantes par le ministére de la
Communication a RTR, partenaire
pour la réalisation de la version russe
d’EuroNews.

EuroNews en russe, lancée le 17
septembre 2001, est diffusée sur I’en-
semble des réseaux ciblés de Mos-
cou, sur le seul bouquet satellite
numérique russe NTV+, ainsi que
sur le satellite pan-Européen Eutelsat
Hot Bird 5.

Depuis le 2 octobre, EuroNews est
diffusée 12 heures par jour en hert-
zien sur la chaine Kultura qui tou-
che 5 millions de foyers.

EuroNews EuroNews EwroNg

Thomas Gruber

succeéde a Albert Scharf comme di-
recteur général du Bayerischer
Rundfunk. Il a été élu pour cinq ans
par le conseil d’administration et pren-
dra ses fonctions le 1¢ janvier 2002.

Agé de 58 ans, Thomas Gruber a
commencé en 1981 au Bayerischer
Rundfunk comme assistant du direc-
teur de la télévision. Trois ans plus
tard, il passe aux programmes «fa-
mille» et «séries». En 1986, il est
nommé responsable du département
de la direction générale. En 1990, 1l
devient responsable du studio
Franken a Nuremberg, ou il occupe
également la fonction de responsable
du département de la direction télé-
vision et radio. Depuis 1993, il est
directeur de la radio du Bayerischer
Rundfunk. En 1995 et 1996, il a été
président de la commission radio de
PARD.

1 3sat

o« DWW

T iy lare Pad =

Erik Bettermann

57 ans, est le nouveau directeur gé-
néral de Deutsche Welle depuis le 1¢
octobre. Il était membre du conseil
d’administration de DW depuis 1994.

Le déménagement de Cologne a Bonn
du siege de DW prévu pour I’été 2002
prolongera la modernisation de la dif-
fusion de la radio avec I’expansion
de la technologie numérique.
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