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À PROPOS DE L’UER

L’Union Européenne de Radio-Télévision (UER) est la plus 
grande alliance de médias de service public (MSP) dans le 
monde. Notre mission consiste à rendre les MSP indispensables. 

Nous comptons 112 organismes Membres dans 56 pays 
d’Europe, du Moyen-Orient et d’Afrique, ainsi que 31 Affiliés en 
Asie, en Afrique, en Australasie et sur le continent américain. 

Nos Membres exploitent près de 2 000 chaînes de télévision et 
stations de radio, ainsi que de nombreuses plateformes en ligne. 
Considérés dans leur ensemble, ils touchent un public de plus 
d’un milliard de personnes à travers le monde et diffusent en 
près de 160 langues.

Nous nous efforçons de garantir un avenir durable aux médias 
de service public, de fournir à nos Membres des contenus 
d’excellence dans les domaines de l’actualité, du sport et de la 
musique et de constituer pour eux un pôle d’apprentissage et 
de partage, en prenant appui sur nos principes fondateurs de 
solidarité et de coopération.

Notre filiale Eurovision Services, qui offre des solutions 
novatrices et probantes pour accéder au contenu et le 
distribuer sans accroc, nourrit l’ambition d’être le prestataire 
de référence en matière de services de médias.

Nous avons des bureaux à Bruxelles, Rome, Dubaï, Madrid, 
Moscou, New York, Washington, Singapour et Pékin. Notre siège 
se trouve à Genève. 

Pour en savoir plus sur l’UER, consulter www.ebu.ch

http://www.ebu.ch
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MESSAGE
DE LA PRÉSIDENTE
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C’est un honneur pour moi de présenter le rapport 
annuel de l’UER.

Nous avons vécu une fois encore une année 
mouvementée, durant laquelle notre Union a 
néanmoins montré sa capacité à agir et à réagir. 
En Europe l’été, marqué par des inondations et des 
incendies, a été le plus chaud jamais enregistré. En 
Afghanistan, la nouvelle donne a soudainement 
mis en danger le travail des journalistes et des 
défendeurs de la démocratie ; la violence et le 
harcèlement contre les reporters, tant sur le 
terrain qu’en ligne, ont littéralement explosé ; et la 
pandémie de Covid-19 ne nous a laissé aucun répit.

En ces temps troublés, notre Échange d’actualités 
a rappelé une nouvelle fois toute son importance : 
il permet non seulement d’informer le public, mais 
il vérifie et explique les faits et sert de passerelle 
entre nos Membres. La fourniture d’informations 
professionnelles et dignes de confiance se trouve 
au cœur même de la mission de service public 
qui nous est dévolue. C’est aussi l’une des pierres 
angulaires des démocraties les plus vigoureuses.

Alors que la concurrence ne cesse de s’intensifier 
sur le marché audiovisuel, nous devons nous 
attacher à rappeler inlassablement les bienfaits 
que nous apportons à la société, tant aujourd’hui 
que dans l’avenir.

Les usages des jeunes publics sont en perpétuelle 
évolution, ce qui bouscule les processus créatifs 
et accélère la transformation numérique de nos 
organisations. Notre priorité est donc de partager 
les innovations et les grandes idées qui permettent 
de faire entendre la voix des médias publics.

Cette voix est celle de tous les médias 
audiovisuels qui s’attachent à édifier un espace 
protégé, inclusif et diversifié, proposant des 
contenus de premier ordre.

Le moment est venu de rallier autour de nos 
valeurs communes et de faire la différence.

DELPHINE 
ERNOTTE–CUNCI 
Présidente de l’UER
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AVANT-PROPOS DU 
DIRECTEUR GÉNÉRAL 

CONSTRUIRE 
L’AVENIR 
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Nous espérions toutes et tous que 2022 offrirait 
un horizon plus dégagé, l’Europe se libérant peu 
à peu de l’emprise de la pandémie de Covid-19. 
Mais au lieu de cela, nous avons vu avec effroi une 
guerre terrible frapper le cœur même de notre 
continent.

Les médias de service public jouent une 
fois encore un rôle crucial dans cette crise. 
Nos Membres sont présents sur le terrain en 
Ukraine, pour couvrir le conflit. Je souhaite 
tout particulièrement rendre hommage à nos 
collègues de l’UA:PBC, notre Membre ukrainien, 
qui réussissent l’exploit de continuer à informer 
la population malgré des circonstances 
incroyablement difficiles.

Merci à toutes les personnes qui ont uni leurs 
efforts pour que nous puissions remplir notre 
mission d’information. Merci tout particulièrement 
à celles et ceux qui ont fait don de matériel de 
diffusion, ouvert leurs antennes et remué ciel 
et terre pour transmettre les informations par 
tous les moyens imaginables. Ce sont ainsi plus 
de 3 300 sujets sur l’Ukraine qui ont été mis à 
disposition via notre Échange d’actualités, rien 
qu’au cours des six premières semaines du conflit.

L’esprit de solidarité qui constitue l’ADN de 
notre Union ne s’est pas limité au domaine de 
l’information : à ce jour en effet, nos Membres ont 
collecté plus de 500 millions d’euros au profit 
de la population ukrainienne ; ils ont aussi lancé 
toute une série d’initiatives musicales et diffusé 
des programmes conçus spécialement pour les 
personnes réfugiées et les enfants d’Ukraine.

Autant d’initiatives qui pour l’UER, représentent 
un incroyable effort collectif. Je souhaite donc 
remercier toutes les équipes qui y ont participé.

Les événements de ces deux dernières années 
auront au moins montré toute l’utilité d’une 

stratégie agile, qui offre à nos équipes la flexibilité 
nécessaire pour décider elles-mêmes de la 
meilleure manière de répondre aux besoins de nos 
Membres, quelles que soient les circonstances.

Cette année, nous avons décidé de mettre le 
cap sur la transformation. C’est en effet avec cet 
objectif à l’esprit que nous élaborons une boîte à 
outils contenant des ressources et des services 
destinés à accompagner votre parcours de 
transformation, et à vous apporter des solutions 
qui répondent à vos besoins.

Nous avons remodelé tous nos services afin de 
vous guider durant ce processus qui revêt une 
importance à la fois stratégique, numérique et 
opérationnelle. Nous avons aussi organisé plus de 
550 manifestations pour vous aider à acquérir des 
compétences sur lesquelles vous pourrez vous 
appuyer tout au long de ce parcours.

Un parcours que nous suivons nous-mêmes 
depuis quelques années, pour transformer 
nos méthodes de travail et la façon dont nous 
dialoguons avec vous, nos Membres, dans le 
nouveau monde en ligne.

Nous fêtons cette année le 100e anniversaire des 
médias de service public. Les bouleversements 
que nous avons connus ces dernières années ont 
rappelé le rôle incontournable qu’ils jouent dans 
la société d’aujourd’hui. Il nous revient maintenant 
d’œuvrer pour qu’ils puissent aussi accompagner 
les générations futures.

Ensemble, nous pouvons façonner les médias de 
service public de demain.

NOEL 
CURRAN
Directeur général de l’UER
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Il y a trois ans, nous avons entrepris de transformer 
les méthodes de travail de l’UER. Baptisée 
Ensemble, notre stratégie reposait sur une approche 
innovante, car nous avions à cœur d’apporter une 
valeur tangible à nos Membres. Cette stratégie, qui 
marquait le début d’une nouvelle ère pour notre 
Union, nous a permis de renforcer notre impact et 
notre responsabilité.

L’UER s’est dotée d’une nouvelle stratégie, avec 
comme ambition d’améliorer sa réactivité face aux 
événements d’un monde en constante et rapide 
évolution. Uni.e.s par nos priorités stratégiques à 
long terme, nous sommes toutes et tous tourné.e.s 
vers un seul et unique objectif : bâtir un avenir 
meilleur pour nos sociétés démocratiques.

C’est ainsi que nous avons défini trois missions 
stratégiques axées autour des contenus qui 
comptent pour nos Membres, de leur transformation 
et de la défense de leurs intérêts.

Les progrès réalisés dans chacun de ces domaines 
sont résumés ci-après.

SERVICES AUX 
MEMBRES01

https://www.ebu.ch/fr/about/strategy
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ACTUALITÉS
Tout au long de cette année, une 
fois encore exceptionnelle en 
matière d’actualité internationale, 
le réseau unique formé par 
l’Échange d’actualités et les 
rédactions des médias de service 
public a permis de proposer 
des contenus de qualité sur les 
grands sujets de l’heure. Parmi 
les exemples les plus marquants 
de cette collaboration, citons 
l’interview exclusive avec le président 
ukrainien Volodymyr Zelensky, 
qui a fait l’objet de 3 187 diffusions 

sur 230 chaînes appartenant à 126 
organismes de médias.

La fourniture d’informations dignes 
de confiance est particulièrement 
importante en temps de guerre. En 
vérifiant des milliers de récits de 
témoins, l’Eurovision Social Newswire 
garantit l’exactitude et la qualité de 
nos contenus, des atouts précieux 
face à l’essor des fake news et de la 
désinformation. Et même au plus 
fort du conflit, le desk de notre 
équipe des Actualités Radio est resté 
opérationnel en permanence, afin de 

NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

Suivi des contenus de l’Échange 
d’actualités sur les plateformes 
numériques

incluant des contenus
de l’Échange d’actualités

de posts mensuels

12K
Pic à

sur 100 comptes de médias 
sociaux suivis

de consultations 
mensuelles

500M
... et

Page du site francetv.info.fr consacrée à “Vu d’Europe”

AIDER À COUVRIR 
LES SUJETS QUI 
COMPTENT

Nous aiderons nos Membres à proposer, sur toutes 
les plateformes, des contenus créatifs destinés à des 
communautés diversifiées

MISSION STRATÉGIQUE 1
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NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

FACILITER LE PARTAGE DE CONTENUS 
ET LES COLLABORATIONS

COPRODUCTIONS 
TÉLÉVISÉES 
Nous avons à cœur de faciliter la 
conclusion de nouvelles alliances 
entre médias audiovisuels publics, 
pour pouvoir offrir une quantité 
croissante de contenus à une large 
audience.

Mis sur pied pendant la pandémie, 
l’Échange de programmes TV 
Eurovision évolue pour devenir un 
projet dans le cadre duquel plus de 
30 Membres de l’UER partagent des 
contenus destinés à être diffusés 
aux heures de grande écoute. Nous 
avons également lancé un réseau de 
préachat collectif de fictions haut de 
gamme pour nos Membres.

Des Membres qui grâce à notre 
initiative « Proud to Present », 

ont la possibilité de présenter et 
d’échanger entre eux leurs meilleurs 
contenus. Quant à notre programme 
de développement documentaire 
Eurovision, il rassemble 27 
médias audiovisuels publics qui 
développent des projets audacieux, 
avec l’ambition de toucher des 
publics nouveaux et plus jeunes.

Partout dans le monde, des 
millions de mélomanes suivent 
les concerts de l’Orchestre 
philharmonique de Vienne (OPV). 
Nous avons acquis les droits de 
diffusion TV et radio jusqu’en 2027, 
pour que nos publics européens 
puissent profiter encore longtemps 
du concert du Nouvel An et des 
concerts d’été de l’OPV.

proposer toujours plus de contenus à 
nos Membres Radio.  

Dès que le monde a commencé 
à s’ouvrir à nouveau, notre équipe 
des Événements d’actualité était 
présente pour proposer tout l’éventail 
des services de diffusion dont nos 
partenaires avaient besoin pour 
couvrir des événements de premier 
plan comme le sommet Biden-
Poutine et le Forum économique 
mondial, entre autres.

Nous avons poursuivi nos efforts 
d’innovation en lançant, en juillet 
dernier, le projet « Vu d’Europe » 
initiative unique qui propose une 
couverture multilingue de l’actualité 
en utilisant des outils de traduction 
et de recommandation automatique 
mis au point par notre département 
Technologie & Innovation. En 
huit mois à peine, les journalistes 
des médias audiovisuels publics 
participant au projet avaient déjà 
partagé 6 500 sujets, totalisant plus 
de 45 millions de vues.

Consultez la 4e édition de notre 
Rapport Actualités (disponible en 
anglais uniquement), qui analyse 
les défis urgents et à venir pour les 
rédactions de service public et qui 
présente toute une série de solutions.

Nos coproductions TV en chiffres

conçues et présentées 
à nos Membres

qui ont réuni 23 Membres participants

coproductions

8 4
coproductions de l’unité TV 

offres de contenu

69
de programmes

117h

« Vu d’Europe » en chiffres

qui ont entraîné

52M

7K+
de sujets en ligne

2M+
d’articles 
consultés

Les Membres 
ont échangé

de vues

https://www.ebu.ch/fr/news/2022/03/trusted-news-from-public-service-media-keeps-disinformation-at-bay
https://www.ebu.ch/fr/publications/strategic/loginonly/report/news-report---whats-next-public-service-journalism-in-the-age-of-distraction-opinion-and-information-abundance
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NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

INITIATIVE JEUNES PUBLICS
Les jeunes adultes revêtent une 
grande importance pour les médias 
de service public. Nous axons donc 
nos efforts sur des projets qui 
conjuguent action et collaboration.

Ayant à cœur d’aider nos Membres 
à se rapprocher de cette frange de 
l’audience, nous avons produit une 
série de webinaires stratégiques  
sur la fiction, les actualités, le 
sport et la radio. Nous publions 
un bulletin d’information sur les 
jeunes publics et nous participons 
à la coproduction de fictions, de 

documentaires et de programmes 
pour enfants d’âge préscolaire.

Nous avons aussi lancé une 
nouvelle série de séances de 
pitching virtuelles, destinées aux 
responsables des programmes 
jeunesse de nos Membres. Dans 
le sillage de la pandémie et de 
l’effet d’isolement qu’elle a eu sur 
les enfants, la deuxième édition 
de la campagne #SayHi, porteuse 
de messages de fraternité et 
d’inclusion, a eu une résonance 
particulière partout dans le monde.

MUSIQUE
Dans la crise mondiale que nous 
traversons, l’unité Musique de l’UER 
participe aux efforts de soutien 
à l’Ukraine en faisant vivre des 
moments musicaux uniques : 
en mars 2022, elle a ainsi relayé 
l’initiative « Give Peace A Chance » 
de Radio Eins (diffusion simultanée 
de la chanson emblématique de 
John Lennon par 160 stations 
publiques, dont la Radio ukrainienne), 
ainsi que celle de Radio Romania 
(retransmission de l’ « Ode à la 
paix » par 57 stations de musique 
classique). L’unité a aussi mis à 
disposition des archives de concerts 
et elle a compilé toute une série de 

playlists en hommage aux artistes et 
compositeur.rice.s ukrainien.ne.s.

Constituer de nouvelles 
communautés et renforcer celles 
existantes font partie de nos priorités, 
comme en témoignent nos « séances 
de 60 minutes » au cours desquelles 
des spécialistes abordent des sujets 
intéressant le monde musical.

Nous avons par ailleurs placé la 
diversité, l’équité et l’inclusion au 
cœur de toutes nos activités : 
l’UER est la 500e signataire de 
Keychange, campagne internationale 
pour l’égalité entre les hommes et 
les femmes dans le secteur de la 
musique, et elle apporte son soutien 

à des manifestations organisées en 
marge de la Journée mondiale de la 
diversité culturelle de l’UNESCO et de 
la Journée internationale des droits 
des femmes.

Les précieuses collections 
d’archives de notre Échange de 
musique ont fait vivre de grands 
moments aux auditeurs et auditrices. 
Nous avons aussi marqué le 70e 
anniversaire de Sting et le 100e 
anniversaire du musicien de jazz 
américain Charlie Mingus et rendu 
hommage à plusieurs musicien.ne.s 
classiques disparu.e.s, dont la 
soprano Edita Gruberova et le chef 
d’orchestre Bernard Haitink.

L’Échange de musique Euroradio en chiffres

18 séances de 60 minutes qui ont réuni

5K
heures de 
musique 

22K+
diffusions à 

l’international  

70
organismes 

Radio

partageant leurs 
meilleurs contenus 

musicaux

945
participant.e.s

75
organismes

en 
provenance de 

AIDER NOS MEMBRES À MIEUX COMPRENDRE LES 
JEUNES PUBLICS ET À S’EN RAPPROCHER

https://www.ebu.ch/fr/young-audiences
https://www.ebu.ch/fr/news/2022/03/public-service-media-band-together-to-support-ukraine-through-music
https://www.ebu.ch/fr/news/2022/03/public-service-media-band-together-to-support-ukraine-through-music
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NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

C’est ainsi que lors des 
Championnats d’Europe 
d’athlétisme en salle à Torun, en 
Pologne, nous avons utilisé de 
nouvelles technologies qui ont 
permis aux diffuseurs de pallier 
l’absence de personnel sur site.

Nous nous attachons actuellement 
à concevoir une plateforme 
numérique novatrice pour la 
distribution et la promotion 
universelles des manifestations 
sportives sur lesquelles nous 
possédons les droits, qui permettra 
notamment de distribuer des sujets 
dans de nombreuses langues et 
dans toute l’Europe.

CRÉER DES EXPÉRIENCES PARTAGÉES UNIQUES 
GRÂCE AU SPORT ET AUX ÉVÉNEMENTS EN DIRECT

EUROVISION SPORT 
L’année a été marquée par la 
conclusion de nouveaux contrats 
de droits pour le Tour de France 
Femmes avec Swift, le ski-alpinisme 
(nouvelle discipline olympique 
d’hiver) et les Jeux méditerranéens. 
Nous avons aussi renouvelé 
plusieurs contrats importants, 
notamment avec la Fédération 
autrichienne de ski, World Athletics 
et l’Union européenne de cyclisme.

Avec nos Membres, nous avons 
fait œuvre de pionniers en matière 
de diffusion en déployant des 
innovations dont certaines ont été 
mises au point dans le contexte de 
la pandémie de Covid-19. 

L’Eurovision Sport en chiffres

22 700
nombre d’heures de 

diffusion

35
contrats

15
sports

210
manifestations

(17 annulées et 2 reportées à 2023 en 
raison de la pandémie de Covid-19)
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NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

CONCOURS EUROVISION DE 
LA CHANSON 
En 2021, le Concours Eurovision de 
la Chanson (CEC) a fait son grand 
retour à Rotterdam. En dépit des 
nombreuses difficultés posées par 
son organisation, l’émission a une 
fois encore remporté un énorme 
succès grâce au soutien de la NPO, 
de NOS et d’Avrotros, nos Membres 
néerlandais : le CEC a en effet réuni 
180 millions de téléspectateur.rice.s 
et recensé 50 millions de visites 
uniques sur YouTube.

C’est ensuite France Télévisions 
qui a accueilli à Paris le Concours 
Eurovision de la Chanson Junior, 
suivant un protocole sanitaire 
similaire. 19 pays y ont participé et 
l’émission a rassemblé au total 33 
millions de personnes.

2022 a vu le lancement de  
l’« American Song Contest », dérivé 
américain du Concours Eurovision 
de la Chanson dans le cadre duquel 
se sont affrontés 50 États, cinq 
territoires et Washington.

183M
de personnes

ont suivi le CEC au moins
1 minute à la télévision

18M
Nombre d’impressions des 

posts sur le groupe vainqueur 
dans les médias sociaux

41 %
de l’audience 

globale

53 %
du jeune 
public

par rapport à la moyenne 
enregistrée par la RAI

aux heures de grande écoute

50M

Nombre de visiteurs 
uniques sur YouTube, 

sur 234 territoires

71%

des utilisateur.rice.s 
YouTube avaient 
moins de 35 ans

Le Concours Eurovision de la Chanson en chiffres
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NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

PROMOUVOIR ET CÉLÉBRER LA DIVERSITÉ, 
L’ÉQUITÉ ET L’INCLUSION

INITIATIVE DEI 
Avec notre initiative Diversité, équité 
et inclusion (DEI), nous voulons 
nous assurer que nos Membres ont 
tous les outils en mains pour refléter 
pleinement les sociétés auxquelles 
ils s’adressent. Différents aspects 
sont pris en compte : l’égalité 
hommes-femmes, le handicap, 
l’appartenance ethnique et la 
diversité générationnelle, ainsi que 
l’orientation sexuelle.

L’UER a ainsi organisé divers 
événements et favorisé la diffusion 
de bonnes pratiques pour 
sensibiliser à ces enjeux, l’EBU 
Academy proposant pour sa 
part diverses formations sur ces 
thématiques. Nous avons aussi 
lancé un nouveau site Web et 
publié un recueil de cas présentant 
de nombreux exemples tirés des 
médias audiovisuels publics.

En collaboration avec notre service 
d’Analyse Médias (MIS), nous avons 
actualisé notre rapport sur l’égalité 
hommes-femmes et les MSP et 
rédigé une nouvelle publication sur 
la diversité et les MSP.

L’Eurovision Sport s’attache 
pour sa part à proposer une offre 

toujours plus diversifiée aux 
Membres. C’est d’ailleurs dans cette 
optique qu’ont été conclus des 
contrats de droits sur un nombre 
croissant de sports féminins et les 
Jeux olympiques spéciaux.

Recueil de cas de l’UER sur la diversité, l’équité et l’inclusion

https://www.ebu.ch/fr/diversity#casebook
https://www.ebu.ch/fr/publications/research/membersonly/report/diversity-and-public-service-media
https://www.ebu.ch/fr/publications/research/membersonly/report/diversity-and-public-service-media
https://www.ebu.ch/fr/publications/research/membersonly/report/diversity-and-public-service-media
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L’application Eurovox en action

Nous serons une source d’inspiration pour 
nos Membres, afin de les aider à rester à 
l’avant-garde de marchés et de technologies 
en rapide mutation

MISSION STRATÉGIQUE 2

DONNER À NOS MEMBRES 
LES MOYENS D’ÉDIFIER 
LES MÉDIAS DE SERVICE 
PUBLIC DE DEMAIN

NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022
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SOUTENIR LE PLUS EFFICACEMENT POSSIBLE LA 
PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION DE CONTENU 
À L’AIDE DE TECHNOLOGIES DE POINTE

SOLUTIONS DE PRODUCTION  
Les groupes de travail de notre 
département Technologie & 
Innovation ont aidé nos Membres 
à élaborer des bonnes pratiques 
et ont amélioré l’organisation 
des tâches liées à la production à 
distance et distribuée, une tendance 
déclenchée par la crise du Covid-19 
et qui se poursuit.

Nos spécialistes T&I ont également 
terminé l’étude de validation d’une 
solution d’animation par ordinateur 
plus économique, avec et pour 
nos Membres. Le département 
a aussi complété son travail sur 
la production en Live IP et sur la 
normalisation et le déploiement de 
la technologie cloud, ce qui lui a 
permis de mettre à niveau un certain 
nombre d’outils, dont le système 
LIST (Live IP Software Toolkit).

Les défis posés par la 
transformation numérique se 
sont traduits par un renforcement 
de la collaboration avec nos 
Membres dans des domaines 
tels que les métadonnées et l’IA. 
Objectifs : obtenir des informations 
commerciales plus probantes, 
mettre au point une distribution des 
tâches plus intelligente et concevoir 
des offres de services innovantes.

Désireux de continuer à soutenir 
les efforts déployés en lien avec 
les technologies High Dynamic 
Range (HDR) et Higher Frame 
Rates (HFR), le département T&I 
a publié des lignes directrices 
et des recommandations qui 
facilitent l’alignement des éléments 
des chaînes de production afin 
d’améliorer la qualité de l’image pour 
les contenus de sport et de fiction.

INITIATIVE AIDI 
L’année dernière, plusieurs séances 
ont eu lieu dans le cadre de l’Initiative 
IA et Données, afin de présenter le 
travail réalisé par les Membres sur 
l’intelligence artificielle. Deux master 
classes électroniques sur l’IA et une 
information de qualité ont aussi été 
organisées en collaboration avec 
l’EBU Academy ; un atelier sur l’IA 
et le langage en collaboration avec 
le projet EuroVOX ; et un atelier sur 
« l’IA écologique », en collaboration 
avec le groupe Développement 
durable de l’UER.

L’Initiative AIDI a par ailleurs noué 
un partenariat avec vera.ai, projet 
financé par l’UE qui vise à lutter 
contre la désinformation. Elle a 
également participé à trois autres 
propositions encore en attente.

Enfin, l’initiative AIDI a contribué 
au rapport de l’OSCE sur l’IA et 
la liberté d’expression, ainsi qu’à 
plusieurs séances sur l’accès aux 
données et la réglementation de 
l’IA, dans le cadre de conférences 
de l’UER.

Kehkashan Basu (Fondation Green Hope) intervient lors de notre Sommet 
sur le développement durable

DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Les médias audiovisuels publics 
ont un rôle primordial à jouer pour 
sensibiliser aux menaces que le 
changement climatique fait peser 
sur la planète, ainsi qu’à la nécessité 
d’adopter un mode de vie plus 
durable. Mais nous ne pouvons 
plaider pour cette cause que si nous-
mêmes, en tant que communauté, 
réussissons à montrer l’exemple.

C’est ainsi qu’en collaboration avec 
nos Membres, nous étudions des 
solutions pour rendre nos espaces 
de travail plus durables et réduire 
notre consommation d’énergie.

L’an dernier nous avons organisé, 
en lien avec l’EBU Academy, toute 
une série de réunions et d’ateliers 
sur l’utilisation de calculateurs 
d’émissions de CO2 et sur l’IA 
« verte ». Nous avons aussi organisé 
notre deuxième Sommet sur le 
développement durable à Genève et 
nous poursuivons notre collaboration 
avec des organismes tels que l’UIT et 
SXSW, pour donner toujours plus de 
visibilité à ces enjeux.

NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

https://www.ebu.ch/fr/aidi
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INITIATIVE ITN  
S’ils veulent être parés pour l’avenir 
numérique, les médias de service 
public doivent s’adapter, évoluer et 
se transformer.

L’Initiative sur la transformation 
numérique (ITN) a donc lancé 
de nouveaux services et guides 
axés sur les solutions, afin d’aider 
nos Membres à mener à bien leur 
processus de transformation.

Publiée l’an dernier, la feuille 
de route sur la transformation 
numérique constituait un guide 
pratique offrant des réponses 
concrètes aux MSP désireux 

d’engager un processus de 
transformation numérique.

Dans cette optique, des 
spécialistes de l’UER et de médias 
publics travaillent directement sur 
les stratégies de transformation 
des Membres, ce qui passe par une 
analyse du statut opérationnel, 
technologique, organisationnel 
et culturel des organismes. Les 
nouveaux services proposés dans le 
cadre de notre Initiative ITN sont les 
suivants : une analyse approfondie 
(examen par les pairs), une « analyse 
agile » ou un appui sur mesure.

FOURNIR UN APPUI SUR MESURE POUR AIDER 
NOS MEMBRES À SE TRANSFORMER

PRÉPARER NOS MEMBRES 
AUX MÉTIERS DE DEMAIN

L’EBU ACADEMY
L’EBU Academy aide nos Membres 
à relever de nouveaux défis, elle les 
forme et leur permet d’acquérir les 
compétences nécessaires ou de les 
renforcer.

Nous avons développé des cursus 
dans un large éventail de domaines : 
storytelling, analyse d’audience, 
innovation, IA, médias sociaux, 
archives, stratégies, nouveaux 
modes narratifs éditoriaux, 
perspectives professionnelles 
stratégiques et conception de 
nouveaux formats. Toutes nos 
formations peuvent être dispensées 
en présentiel ou sur Zoom. Quelle 
fierté de constater que les cours 
évalués enregistrent un taux de 

satisfaction en hausse, à 4,6 sur 5 !
Et pour la septième année 

consécutive, l’Executive Programme 
a continué à former les leaders de 
demain. Objectif : leur permettre 
d’acquérir des compétences 
indispensables à leur niveau de 
responsabilités. De nouvelles 
formations innovantes ont en outre 
été lancées en lien avec des enjeux 
stratégiques allant de l’utilisation 
de l’IA dans la production de 
sujets d’actualité à l’exploitation 
créative des archives, en passant 
par la mesure de l’impact et les 
programmes d’Oxford sur la 
négociation et la planification de 
scénarios.

Formations de l’EBU Academy 

119
formations

90
organismes 
Membres 

2253
professionnel.le.s 

taux de satisfaction : 4,6/5

NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

https://www.ebu.ch/fr/digital-transformation
https://www.ebu.ch/fr/digital-transformation
https://www.ebu.ch/fr/publications/strategic/membersonly/case-study/digital-transformation-initiative-playbook
https://www.ebu.ch/fr/publications/strategic/membersonly/case-study/digital-transformation-initiative-playbook
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L’AVENIR DE NOS MÉTIERS  
L’UER aide ses Membres à créer des 
cadres de travail parés pour demain.

Nous avons constitué une nouvelle 
communauté d’expert.e.s autour de 
« l’avenir de nos métiers », dont la 
mission est de définir de nouvelles 
politiques et pratiques et de concevoir 
les outils dont les MSP auront besoin 
au sortir de la pandémie.

Ce groupe, qui rassemble notamment 

des spécialistes de la stratégie, des RH, 
des opérations et de la technologie, a 
tenu 11 réunions en ligne auxquelles ont 
assisté 67 participant.e.s en provenance 
de 34 organismes.

Enfin, notre groupe sur les nouvelles 
infrastructures, une communauté 
de Membres qui planifient et 
construisent de nouvelles installations 
de production, a mis en commun 

l’expérience acquise durant la 
pandémie concernant l’organisation 
des tâches de production à distance 
et distribuée. Tout au long de 
l’année, les membres de ce groupe 
ont transmis leurs connaissances 
très spécialisées à la communauté 
UER au sens large, dans le cadre de 
conférences et de groupes de travail 
du département T&I.

FOURNIR DES TRAVAUX DE RECHERCHE 
DE PREMIER ORDRE

SERVICE D’ANALYSE MÉDIAS  
Au cours des 12 derniers mois, notre 
service d’Analyse Médias (MIS) a 
rédigé 30 rapports de recherche, 
qui tous répondent aux besoins des 
Membres de l’UER.

Nous avons apporté une attention 
accrue au numérique en publiant un 
rapport sur les évolutions récentes 
de la « consommation » de médias 
numériques, un rapport sur les 
médias de service public et l’audio à la 
demande, et un autre sur l’utilisation 
des médias sociaux par les MSP.

Ayant à cœur d’aider nos Membres à 
comprendre les évolutions du marché 
audiovisuel, nous avons également 
produit un rapport mettant en lumière 
les tendances les plus récentes et 
leurs incidences sur les MSP.

AFFAIRES JURIDIQUES ET 
PUBLIQUES  
L’an dernier, l’équipe des Affaires 
juridiques et publiques a apporté un 
éclairage stratégique sur des enjeux 
juridiques majeurs, mais aussi sur les 
sujets les plus sensibles pour l’UER 
et ses Membres. Elle a notamment 
participé à des auditions au 
Parlement et au Sénat en Italie, au 
Portugal et au Royaume-Uni.

L’équipe met son expertise à la 
disposition des Membres et propose 
des ateliers et des informations 
sur toutes les nouvelles initiatives 
susceptibles d’affecter les médias 
de service public. Parallèlement, 
elle continue de veiller au bon 
fonctionnement des services de l’UER 
en période de crise.

Chaque jour, le service News2Know 
compile des informations, des 
prises de position et des rapports 
sur les grands enjeux du moment. 
L’an dernier, sa base d’abonné.e.s a 
bondi de presque 17 % — le taux de 
croissance le plus élevé depuis sa 
création. Ce sont donc désormais 107 
organisations, dans 59 pays, qui sont 
abonnées à ce service. Près de 8 000 
articles ont été publiés en ligne en 
2021, concernant principalement les 
répercussions de la pandémie sur le 
secteur des médias. News2Know a 
par ailleurs renforcé sa collaboration 
avec l’Eurovision Sport, aux fins du 
suivi du nouveau portail d’actualités 
sportives.

Le MIS en chiffres Les Affaires juridiques et publiques en chiffres

14
jeux de 

données

5
webinaires

8
groupes de travail 

spécialisés

500+
contrats

100+
documents de travail 

spécialisés

15K
téléchargements

Les travaux du MIS ont 
généré au total

dont les deux tiers proviennent 
de Membres de l’UER

NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

850
heures de conseils

d’expert.e.s 
juridiques
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Nous défendrons les intérêts de nos Membres 
pour asseoir la place de choix qu’ils occupent 
sur le marché des médias

MISSION STRATÉGIQUE 3

FAIRE ENTENDRE 
NOTRE VOIX ET PESER 
DANS LE DÉBAT

Journée mondiale de la liberté de la presse

NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022
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ÉLABORER DES CADRES PROPICES AUX ACTIVITÉS 
DES MSP SUR LES PLANS DE LA CONCURRENCE, 
DE LA RÉGLEMENTATION ET DE LA TECHNOLOGIE

CAMPAGNE DE PLAIDOYER 
À BRUXELLES  
Notre équipe de Bruxelles a fait 
progresser des dossiers essentiels, 
qui auront des répercussions 
sur les activités que les médias 
audiovisuels publics entendent 
mener dans l’avenir.

Déployée dans le cadre d’une 
coalition sectorielle élargie, notre 
stratégie de lobbying, qui portait sur 
la législation européenne et qui visait 
à mettre nos arguments en lumière, 
a enregistré de solides avancées au 
cours des 12 derniers mois.

Autant d’efforts qui ont porté 
leurs fruits en ce qui concerne 
la législation sur les marchés 
numériques (DMA) et celle sur les 
services numériques (DSA). En 
dépit de deux attaques violentes 
contre notre position sur le DSA 
et d’un climat agité, nous avons 
réussi à recentrer l’attention des 
eurodéputé.e.s sur nos arguments.

Durant cette période, la 
Commission européenne a lancé une 
consultation publique concernant 
la législation à venir sur la liberté 
des médias. Entre Membres, nous 
avons trouvé un terrain d’entente 
et publié une réponse qui souligne 
l’importance du travail mené par les 
MSP en ce qui concerne la sécurité 
des journalistes, les innovations 
technologiques et les collaborations 
transfrontalières.

CAMPAGNES NATIONALES  
Nous nous engageons à mettre en 
avant l’utilité des médias de service 
public aussi bien au niveau national 
qu’à l’échelle internationale, et nous 
aidons nos Membres à souligner les 
bienfaits qu’ils procurent à la société.

Nous organisons des campagnes 
de communication sur les médias 
sociaux et des événement de 

plaidoyer, tels que nos « Leaders 
Talks », pour défendre la cause des 
médias publics. En collaboration 
avec notre groupe La voix des MSP, 
nous menons annuellement notre 
campagne Pour une télé de qualité, 
qui a vocation à promouvoir le rôle 
des MSP et qui cette année, a mis 
l’accent sur l’environnement et la 
sécurité des journalistes.

Nous avons aussi à cœur d’aider nos 
Membres en difficulté, que ce soit sur 
le plan politique ou financier. L’UER 
est ainsi intervenue dans des litiges 
dans différents pays, notamment le 
Monténégro, la Bosnie-Herzégovine 
et le Bélarus. Elle a aussi apporté 
son soutien à ses Membres en 
Irlande, en France, en Finlande et 
au Luxembourg, en plaidant pour 
l’instauration des cadres juridique, 
réglementaire et financier les plus 
propices à leurs activités.

INSTAURER DES NORMES TECHNOLOGIQUES 
À L’ÉCHELLE INTERNATIONALE

NORMES TECHNOLOGIQUES
Le département T&I entretient 
un dialogue constant avec 
les Membres de notre Union, 
mais aussi avec des sociétés 
technologiques partenaires et 
les organismes de normalisation, 
pour rappeler l’importance de la 
technologie 5G Broadcast parmi 
les solutions de distribution qui 
s’offrent à nos Membres.

Alors que les négociations 

préparatoires entrent dans leur 
phase finale, à l’approche de 
la Conférence mondiale des 
radiocommunications 2023 
(qui coordonne l’affectation 
de fréquences du spectre 
radioélectrique aux services sans 
fil à l’échelle internationale), le 
département T&I, en collaboration 
avec les Affaires juridiques 
et publiques, a intensifié ses 

NOS DOMAINES D’ACTION EN 2021/2022

consultations avec les Membres 
et les régulateurs nationaux et 
s’est rapproché d’associations 
partenaires et des institutions 
compétentes.

Il a également défini de nouveaux 
objectifs à l’échelle sectorielle 
(l’EBU Pyramid, p. ex.), pour pallier 
les lacunes dans la normalisation 
du cloud et des infrastructures 
basées sur IP.

http://pourunetélédequalité.fr/
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PARTENARIATS 
INTERNATIONAUX 
L’UER entretient de solides 
relations institutionnelles avec un 
grand nombre d’organisations 
intergouvernementales et 
internationales, ainsi qu’avec des 
associations de radiodiffusion 
régionales ou internationales et des 
organisations de la société civile.

C’est ainsi que nous avons produit 
des publications conjointes, organisé 
des manifestations communes et 
pris part à des discussions en panel 
aux côtés d’organisations telles que 
l’UNESCO, le Conseil de l’Europe et 
l’Union mondiale de radiodiffusion, 
tout particulièrement en lien avec la 
sécurité des journalistes et l’égalité 
hommes-femmes.

Les partenariats revêtent une 
importance particulière pour certains 
de nos Membres d’Europe centrale 
et orientale. Le service des Relations 
avec les Membres a donc lancé une 
nouvelle initiative à l’intention des 
dirigeant.e.s de médias audiovisuels 
publics, en partenariat avec la 
fondation Konrad Adenauer. Objectif : 
réunir neuf leaders de cette région, 
qui ont ainsi pu échanger leurs points 
de vue et partager leur expérience. 
Quant au projet d’aide technique 
aux MSP des Balkans occidentaux 
financé par la Commission 
européenne, il apporte un soutien 
précieux à six de nos Membres 
dans des domaines essentiels du 
fonctionnement des MSP.

RELATIONS AVEC LES 
GRANDES SOCIÉTÉS 
TECHNOLOGIQUES
Afin d’échanger des connaissances 
sur les relations en pleine évolution 
qu’entretiennent les médias de 
service public et les grandes 
sociétés technologiques, notre 
équipe Numérique et le Comité 
Numérique ont établi une nouvelle 
structure dans laquelle devraient 
s’inscrire les discussions avec les 
MANGAS (Meta, Amazon, Netflix, 
Google, Apple et Spotify).

Si nous segmentons le paysage des 
plateformes, projetons une vision de 
leur évolution, ciblons les discussions 
et définissons notre rôle, c’est pour 
obtenir des résultats probants pour 
l’ensemble de nos Membres. Or pour 
atteindre nos objectifs, il est essentiel 
que nous entretenions un dialogue 
stratégique à haut niveau et que 
nous facilitions les opérations avec 
les plateformes.

FORGER DES PARTENARIATS ET DES 
COALITIONS STRATÉGIQUES

Sommet sur le leadership organisé en collaboration avec la fondation Konrad Adenauer
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EUROVISION 
SERVICES

02

Filiale détenue en intégralité par 
l’UER, Eurovision Services S.A. jette 
des ponts entre les fédérations 
sportives et les organisateurs de 
grandes manifestations, d’une part, 
et les médias audiovisuels, qu’ils 
soient ou non Membres de l’UER, 
d’autre part.

Notre offre de services est 
conçue pour aider notre clientèle 
à tirer pleinement parti de ses 
contenus et à faire en sorte de les 
proposer aux publics intéressés, 
sur les plateformes appropriées. 
Synonyme d’excellence, Eurovision 
Services est présente sur le site des 
manifestations sportives les plus 
prestigieuses.



CONTRIBUER ET 
DISTRIBUER
Notre spécialité ?  Fournir en 
direct, à des médias du monde 
entier, des contenus « de qualité 
radiodiffusion » produits sur le site 
des plus grandes compétitions.

C’est par le biais de notre réseau 
mondial Eurovision, qui associe 
satellite, fibre et internet public, 
que nous relions les diffuseurs 
aux plus grands événements 
sportifs, quel que soit leur lieu, 
le tout en offrant une souplesse 
d’utilisation optimale.

Nous proposons également 
tout un éventail de services de 
distribution, des signaux UHD aux 
services de streaming en direct de 
qualité radiodiffusion, en passant 
par la vidéo à la demande et la 
livraison de fichiers.

AUDIENCE EN LIGNE
À Genève et à Madrid, nos 
équipes chargées des services 
de médias numériques n’ont pas 
leur pareil pour proposer des 
solutions de streaming de qualité 
radiodiffusion.

Nous couvrons la plupart des 
grands tournois mondiaux de 
football et un grand nombre de 
compétitions de sports d’hiver, 
ainsi que de multiples autres 
disciplines, représentant au total 
des dizaines de milliers d’heures 
de couverture en direct.

Notre réseau peut gérer 
simultanément jusqu’à 52 signaux 
en direct RTMP et HLS en modes 
push et pull, et nous sommes 
également en mesure de proposer 
des enregistrements en VoD 
d’événements en direct.

NOUVEAUX PROJETS

Expo 2020
Dans le cadre d’un partenariat 
de six mois, ce sont près de 600 
transmissions qui ont été mises 
gratuitement à la disposition de 
diffuseurs par Eurovision Services, 
pendant toute la durée de l’Expo 
2020 à Dubaï (du 30 septembre 
2021 au 31 mars 2022), à l’aide 
de son service WorldFeed. Ces 
transmissions étaient également 
disponibles sur son service 
WorldLink, sous la forme de fichiers 
vidéo à la demande de qualité 
radiodiffusion.

Super League Triathlon
Pour la première fois de son histoire, 
Eurovision Services a fourni des 
services de diffusion pour le circuit 
Super League Triathlon, notamment 
des transmissions promotionnelles 
sur WorldFeed en échange d’une 
présence sur site. Un partenariat 
inédit qui a permis de mettre notre 
marque en valeur lors des épreuves 
de triathlon organisées à Londres, 
à Munich, à Jersey et à Malibu.

PRINCIPAUX SERVICES

L’EXPO 2020 à Dubaï

Super League Triathlon

25



26

RAPPORT 
D’ENTREPRISE 
ET ÉTATS 
FINANCIERS

03



27



28

0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

En 2021, les cotisations et les contributions obligatoires ont été réduites de 5 % par rapport à 2020.

Les cotisations et les contributions obligatoires servent à financer les différents 
services présentés dans ce rapport.

Répartition des cotisations et des contributions obligatoires

Utilisation des cotisations et des contributions obligatoires

N.B. : le total des montants s’élève à 56,6m CHF,  
soit 4,8m de plus que les cotisations et 
contributions obligatoires, l’utilisation de l’UER 
excédant ses cotisations. Les droits sportifs 
essentiels acquis au profit des Membres ne sont 
pas inclus.

COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS 
OBLIGATOIRES

CotisationsContributions obligatoires

Montants en 
millions de CHF

N. B. : sauf droits sportifs essentiels destinés aux Membres

Contenu : 29,4 mCHF

Expertise, Apprentissage, 
Partage & Travail en réseau

Recherche & 
Développement : 
8,5 mCHF

Travail de sensibilisation : 
5,5 mCHF56,6 MCHF Contenu

Expertise, Apprentissage, 
Partage & Travail en réseau : 
14,1 mCHF

Recherche & Développement

Travail de sensibilisation

77.8 

30.7 

47.1 

1996 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

32.1 

29.0  

30.1 

28.2 

30.0 

27.7 

29.9 

27.3 

28.0 

24.5 

27.9 

25.3 

29.9 

25.7 

30.0 

24.9 

30.1 

24.5 

28.9 

25.7 

27.8            

24.0 

61.1 
58.3 57.7 57.2 

52.5 53.2 
55.6 54.9 54.6 54.6 

51.8 

52 %

24 %

15 %

9 %
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Genève uniquement

Genève uniquement

L’UER emploie 477 personnes dans le monde (en poste temporaire ou permanent), à son siège 
de Genève ou dans ses filiales et succursales à l’étranger.

PERSONNEL DE L’UER

Équilibre hommes-femmes

42

L’UER compte 42 nationalités différentes à son 
siège de Genève.

Nationalités

Le personnel de l’UER à l’international

Taux de rotation : 10%

L’UER, qui est fière d’avoir obtenu la certification EQUAL-SALARY, entend recruter et fidéliser les 
personnes les plus qualifiées, quel que soit leur sexe.

HommesFemmes

Managers : 46 hommes (57 %) - 35 femmes (43 %)

57 %

43 %

59 %

41 %

DÉPARTS

4622

RECRUTEMENTS

Personnel total (Genève uniquement) : 
165 hommes (59 %) - 113 femmes (41 %)

Services aux Membres 

Eurovision Services

462.5477

Services partagés 

237,3

177,5

62,2

nationalités
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ÉTATS FINANCIERS 
CONSOLIDÉS

BILAN
Par rapport à 2020, la valeur 
totale du bilan de l’UER 
(Consolidé) a augmenté de 
86,2m CHF, principalement 
en raison de la hausse des 
Créances clients et des 
Charges à payer, ainsi que de 
l’augmentation des produits et 
des charges reportées.  
Le transfert entre courant et 
non courant s’explique par les 
dates de plusieurs grandes 
compétitions sportives qui 
se sont déroulées en 2021. 
Les réserves générales ont 
diminué de 25,6m CHF. 
Cette baisse s’explique 
essentiellement par le résultat 
de l’exercice précédent et 
par l’allocation de 3,4m CHF 
à la réserve affectée aux 
Événements en direct, ainsi 
que de 0,5m CHF à la réserve 
affectée au projet A3 de 
l’Eurovision Sport.
 
FLUX DE TRÉSORERIE
Le flux de trésorerie net 
négatif lié aux activités 
opérationnelles en 2021 
s’explique principalement 
par la hausse des Créances 
clients et des Charges à 
payer, ainsi que par la baisse 
des Comptes fournisseurs 
(essentiellement en raison 
du calendrier des entrées et 
sorties de liquidités lié aux 
grands évènements sportifs 
qui se sont déroulés au cours 
de l’année considérée, ainsi 
que des paiements).
 
RÉSULTAT DES ACTIVITÉS
À l’instar de 2020, l’année 2021 
a été elle aussi incroyablement 
difficile à de nombreux 
égards, surtout en raison 
de la persistance de la crise 
du Covid. Certes, celle-ci 
continue d’avoir des effets 

perturbateurs, mais dans 
l’ensemble l’UER a réussi ce 
test de résistance, tant sur le 
plan financier qu’opérationnel, 
et ses résultats de fin 
d’exercice sont globalement 
conformes aux attentes 
budgétaires. 
S’agissant d’Eurovision 

Services, cette filiale n’a 
pas réalisé ses projections 
budgétaires, mais les Services 
aux Membres de l’UER, en 
revanche, ont quasiment 
atteint leur objectif en matière 
d’excédent comparable. Les 
sommes dues par certains 
Membres et clients demeurent 
inférieures à 30 % du montant 
total des Créances clients 
et le solde net des liquidités 
disponibles en fin d’année 
reste satisfaisant. De même, le 
niveau global des réserves de 
l’Association est conforme aux 
objectifs, à plus de 114m CHF 
(filiales incluses).
Les états financiers 

consolidés de l’UER affichent 
une perte statutaire de -2,7m, 
compensée par les réserves 
affectées utilisées à hauteur de 
9,8m. L’excédent comparable 
s’élève par conséquent à 
7,1m, un résultat conforme 
aux prévisions établies en 
octobre 2021 mais inférieur 
de 7,9m au budget initial de 
15m, essentiellement en raison 
de l’impact durable de la crise 
du Covid sur les activités 
d’Eurovision Services.
 
SERVICES PARTAGÉS
À fin 2021, le total des coûts 
des Services partagés est 
inférieur de 0,1m au budget, 
pour des dépenses annuelles 
globales de 20,0m CHF 
réparties comme suit :
• Gouvernance : 0,9m
• Affaires juridiques : 1,9m

• Services généraux : Facilities 
5,0m, Finances 3,5m, 
Informatique 4,9m, et 
management des Services 
généraux (dont Sécurité de 
l’organisation) 0,9m

• RH : 3,0m
• En 2021, l’intégralité des 

coûts des Services partagés 
a été facturée à Eurovision 
Services S.A. sur la base 
d’un montant forfaitaire 
annuel établi au budget 
(c.-à-d. fixe). Le solde est 
ensuite alloué aux Services 
aux Membres de l’UER 
selon des clés de répartition 
basées sur l’utilisation des 
services en question. 

 
SERVICES AUX MEMBRES
« Ensemble » , la stratégie 
des Services aux Membres 
de l’UER que l’Assemblée 
générale a adoptée il y a 
3 ans à l’occasion de sa 
session de l’hiver 2018, a 
atteint la majeure partie de 
ses objectifs, parmi lesquels 
figurait un programme 
d’économies et de gains 
d’efficacité. 
En 2021, les Services aux 

Membres ont enregistré un 
excédent comparable de 
4,1m, inférieur de -0,9m à ce 
que prévoyait initialement 
leur budget annuel (qui 
tablait sur 5,0m) :
• Services permanents : 

-0,7m, soit -0,1m de moins 
que le montant budgétisé, 
essentiellement en raison 
de la hausse des frais 
de personnel (-0,4m) et 
de l’augmentation de la 
provision pour créances 
douteuses (-0,3m), tous ces 
éléments étant compensés 
par la baisse des frais 
de déplacement et des 
dépenses de bureau.
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• Services obligatoires : 2,2m, 
soit -2,2m de moins que 
le budget ; le résultat net 
de l’Échange d’actualités 
est inférieur de -0,5m 
au budget (en raison 
d’une hausse des frais de 
personnel), tandis que 
l’Eurovision Sport termine 
2021 sur un résultat en 
recul de -2,3m par rapport 
au budget, reflétant le 
recul de la marge brute 
et l’augmentation de la 
provision pour créances 
douteuses ; ce résultat 
est compensé par un 
recours accru aux réserves 
affectées, afin d’atteindre 
l’équilibre.

• Services utilisateur-payeur 
: +0,5m, soit 1,1m de mieux 
que ce que prévoyait le 
budget. La famille des 
Événements Eurovision 
dégage un excédent de 
3,1m, principalement en 
raison de la prise en compte 
d’excédents antérieurs. 
Les Actualités Eurovision 
enregistrent une perte 
de -1,3m, qui avait été 
anticipée dans le budget 
et qui représente tout de 
même une amélioration de 
1,2m par rapport à l’année 
précédente, essentiellement 
grâce au sommet entre 
les présidents Biden et 
Poutine qui s’est tenu à 
Genève en juin 2021. Les 
projets utilisateur-payeur 
du département T&I 
enregistrent une perte de 
0,4m, le nouveau projet 
pilote des Actualités 
affichant quant à lui une 

perte de -1,0m.
• Le résultat statutaire des 

ventes de l’Eurovision 
Sport s’élève à -3,1m, un 
résultat inférieur de -1,1m 
au budget et qui s’explique 
principalement par une 
charge de dépréciation 
plus importante et des frais 
de personnel en hausse. 
Une réserve affectée a été 
utilisée pour compenser 
l’intégralité de ce déficit et 
atteindre l’équilibre.

• Services de groupe : 2,2m, 
soit 0,3m de mieux que ce 
que prévoyait le budget. 
Les redevances de marque 
et les intérêts sur prêts sont 
conformes au budget, les 
activités de maintenance 
(location) dégageant un 
excédent de 0,1m.  

EUROVISION SERVICES
2021 a été synonyme de 
records pour Eurovision 
Services, s’agissant des 
opérations de distribution 
menées par cette filiale pour 
de nombreux événements 
sportifs, au premier rang 
desquels l’UEFA EURO 2020 
et les Jeux olympiques et 
paralympiques d’été, reportés 
depuis 2020 en raison de la 
pandémie. Bien que la plupart 
des compétitions sportives 
aient pu avoir lieu grâce 
à l’efficacité des mesures 
sanitaires mises en place, 
l’annulation de nombreuses 
manifestations culturelles 
et politiques a eu de lourdes 
conséquences. Les recettes 
des services de diffusion ont 
en outre sérieusement pâti de 

la poursuite des restrictions 
aux déplacements et 
rassemblements. 
À fin 2021, Eurovision Services 

a de nouveau enregistré des 
résultats positifs et affiché 
un excédent de +3,0m 
avant dividendes versés par 
Eurovision Americas. Au total, 
l’écart par rapport au budget 
est de -6,9m, un résultat 
conforme aux prévisions. Les 
principaux écarts s’expliquent 
par plusieurs facteurs :
• impacts opérationnels nets 

de -6,6m, principalement 
pour les services de 
diffusion et les circuits 
permanents, et de -5,8m, 
en lien avec l’impact 
prolongé de la crise du 
Covid-19

• hausse des frais 
d’amortissement et 
généraux, à hauteur de -1,3m, 
en raison de l’activation 
anticipée d’actifs immobilisés

• hausse des frais de 
personnel (-0,3m) en raison 
d’un surcroît de dépenses 
à Genève (avantages 
complémentaires), hausse 
partiellement compensée 
par des économies réalisées 
dans certaines filiales

• baisse de +0,9m des 
frais de fonctionnement, 
compensée en partie par la 
hausse des refacturations 
intragroupes d’ETH Madrid 
(+0,4m)

• dissolution d’une provision 
pour créances douteuses 
de +1,0m, la situation 
économique s’étant 
améliorée par rapport à 
2020.
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RÉSULTAT DES ACTIVITÉS

Pour l’exercice arrêté au Pour l’exercice arrêté au 

En milliers de CHF 31.12.2021 31.12.2020

Ventes de droits 125’308 105’760

Ventes du réseau  104’422 63’202

Contributions des Membres 52’485 29’595

Autres revenus 42’633 51’152

Revenu opérationnel 324’848 249’709

Acquisition de droits (120’907) (96’117)

(Dépréciation) / Reprise de dépréciation des créances à long terme (2’334) (1’310)

Dépenses du réseau (46’997) (45’751)

Dépenses sur opérations (24’817)  (14’758)

Coûts de personnel (76’707) (75’827)

Frais de déplacement (2’528) (1’682)

Honoraires (16’654) (12’391)

Dotations aux amortissements (18’589) (17’048)

Provision pour débiteurs douteux (1’208) (2’567)

Autres dépenses opérationnelles (15’991) (15’380)

Dépenses opérationnelles (326’732) (282’831)

Excédent / (Perte) opérationnel(le) (1’884) (33’122)

Résultat financier net (710) (91)

Excédent / (Perte) de l’exercice avant impôts (2’594) (33’213)

Charge d’impôts sur le résultat (32) (83)

Excédent / (Perte) net(te) de l’exercice (2’626) (33’296)

Note sur l’allocation proposée des réserves affectées
Les reserves affectées avaient été augmentées en prévision de certains coûts et charges spécifiques attendus en 2020 
et 2021, identifiés en détail sur la page suivante. Elles se rapportent aux résultats nets annuels comme suit :

2021 2020

Excédent / (Perte) net(te) de l’exercice (2’626) (33’296)

Réserves affectées à des coûts et charges spécifiques 9’752 5’442

Excédent de l’exercice avant les coûts et charges couverts  
par des réserves affectées

7’126 (27’854)
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En milliers de CHF 31.12.2021 31.12.2020

Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles

Excédent / (Perte) net(te) (2’626) (33’296)

Dotation aux amortissements 18’220 17’048

Intérêts créditeurs (294) (394)

Dotation / (Reprise de prov.) pour débiteurs douteux 1’208 2’567

(Augmentation) / Diminution des créances clients et autres débiteurs (89’432) 16’756

(Augmentation) / Diminution des travaux en cours (23’630) (28’389)

(Diminution) / Augmentation des fournisseurs et autres créanciers (12’299) (27’225)

Augmentation / (Diminution) des produits constatés d’avance 106’982 43’642

Flux de trésorerie nets liés aux activités opérationnelles (1’871) (9’291)

Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement

Acquisition d’immobilisations corporelles (12’063) (6’278)

Mise au rebut d’immobilisations corporelles 1’901 757

Acquisition d’immobilisations incorporelles (6’036) (6’351)

Mise au rebut d’immobilisations incorporelles 574 233

Intérêts reçus 320 441

Flux de trésorerie nets utilisés pour les activités d’investissement (15’304) (11’198)

Effets de variations des cours de change sur le solde de la trésorerie détenue 
en monnaie étrangère

10 (644)

Variation nette de la trésorerie (17’165) (21’133)

Disponibilités en début d’exercice 76’891 98’024

Disponibilités en fin d’exercice 59’726 76’891

Variation nette de la trésorerie (17’165) (21’133)

En milliers de CHF 31.12.2021 31.12.2020

ACTIF

Actifs courants

Caisse et avoirs 
en banque

65’725 90’388

Créances clients et  
autres débiteurs

145’181 77’700

Travaux en cours - 
court terme

126’602 25’029

Autres actifs à court terme 30’532 7’964

Instruments financiers 3’959 2’280

Total actifs courants 371’999 203’361

Actifs non courants

Travaux en cours - 
long terme

36’221 114’164

Autres actifs 
à long terme

283 2’108

Immobilisations 
corporelles nettes

37’308 37’484

Immobilisations  
incorporelles nettes

18’623 21’068

Total actifs non courants 92’435 174’824

Total ACTIF 464’434 378’185

En milliers de CHF 31.12.2021 31.12.2020

PASSIF

Passifs courants

Dettes fournisseurs et 
autres créanciers

84’095 93’450

Produits constatés d’avance 
- court terme

225’399 40’862

Dettes financières  
à court terme

1’994 1’492

Prêts bancaires 4’005 3’005

Autres dettes à court terme 3’117 6’174

Total passifs courants 318’610 144’983

Passifs non courants

Produits constatés d’avance 
- long terme

28’872 106’427

Prêts bancaires - 9’000

Autres passifs et provisions 
à long terme

2‘970 2’856

Total passifs non courants 31’842 118’283

Capitaux propres  
de l’association

Réserves générales 68’733 94’380

Réserves affectées 48’286 54’420

Excédent / (Perte)   
de l’exercice

(2’626) (33’296)

Écart de conversion (411) (585)

Total capitaux propres 113’982 114’919

Total PASSIF 464’434 378’185

BILAN

TABLEAU DES FLUX DE TRÉSORERIE
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NOS MEMBRES ET  
AFFILIÉS

MEMBRES

ALBANIE

 − Radiotelevisione Shqiptar 
(RTSH)

ALGÉRIE

 − Établissement public de 
Télévision Algérienne (EPTV)

 − Établissement National de 
Radiodiffusion Sonore (EPRS) 

 − Télédiffusion d’Algérie (TDA) 

ALLEMAGNE
 − Arbeitsgemeinschaft der 
öffentlich-rechtlichen 
Rundfunkanstalten der 
Bundesrepublik Deutschland 
(ARD), comprenant : 
- Bayerischer Rundfunk
- Hessischer Rundfunk
- Mitteldeutscher Rundfunk
- Norddeutscher Rundfunk
- Radio Bremen
- Rundfunk Berlin-Brandenburg 

Saarlandischer Rundfunk
- Südwestrundfunk
- Westdeutscher Rundfunk 
- Deutsche Welle
- Deutschlandradio

 − Zweites Deutsches Fernsehen 
(ZDF)

ANDORRE

 − Ràdio i Televisió d’Andorra, S.A.  
(RTVA)

ARMÉNIE

 − Public Television & Radio 
Armenia (AMPTV), comprenant :
- Public Television of Armenia
- Public Radio of Armenia

 
AUTRICHE

 − Österreichischer Rundfunk 
(ORF)

AZERBAÏDJAN

 − Ictimai (ICTI/ITV)

*BELARUS

 − National State 
Teleradiocompany of the 
Republic of Belarus

BELGIQUE

 − Vlaamse Radio - en 
Televisieomroep (VRT) 

 − Radio-Télévision Belge de la 
Communauté française (RTBF)

BOSNIE-HERZÉGOVINE

 − Radiotelevizija Bosne i 
Hercegovine (BHRT)

BULGARIE

 − Bâlgarsko Nacionalno Radio 
(BNR)

 − Bâlgarska Nacionalna Televizija 
(BNT)

CHYPRE

 − Cyprus Broadcasting 
Corporation (CBC)

 
CROATIE

 − Hrvatska Radiotelevizija (HRT)

DANEMARK

 − DR (DR)
 − TV2/Denmark (DK/TV2)

ÉGYPTE

 −  National Media Authority  
(NMA) 

ESPAGNE

 − Radiotelevisión Española 
(RTVE)

ESTONIE

 − Eesti Rahvusringhääling (ERR) 

FINLANDE

 − Oy Yleisradio Ab (Yle)

FRANCE

 − Groupement des 
Radiodiffuseurs français de 
l’UER, comprenant : 
- FranceTélévisions (France 2, 

France 3, France 4, France 5 
and Réseau France Outre-mer)

- Radio France
- France Médias Monde (RFI, 

France 24, Monte Carlo 
Doualiya)

GÉORGIE

 − Georgian Public Broadcaster 
(GPB)

GRÈCE

 − Hellenic Broadcasting 
Corporation (ERT)

HONGRIE

 − Hungarian Media Group (HMG),  
comprenant : 
- Media Support and Asset 

Management Fund (MTVA), 
- Duna Media Service Provider

IRLANDE

 − Raidió Teilifís Éireann (RTÉ)
TG4 (TG4) 
 
ISLANDE

 − Ríkisútvarpid (RUV)

ISRAËL

 − Israeli Public Broadcasting  
Corporation (IPBC)

ITALIE

 − Radiotelevisione Italiana (RAI)

JORDANIE

 − Jordan Radio & Television 
Corporation (JRTV)

LETTONIE

 − Latvijas Radio (LR)
 − Latvijas Televizija (LT)

LIBAN

 − Télé-Liban (TL)

LITUANIE

 − Lietuvos Radijas ir Televizija 
(LRT)

LUXEMBOURG

 − CLT Multi Media (CLT)
 − Établissement de Radiodiffusion 
Socioculturelle du Grand-Duché 
de Luxembourg (ERSL)

MACÉDOINE DU NORD

 − MKRTV (MKRTV)
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MALTE

 − Public Broadcasting Services 
Ltd. (PBS) 

MAROC

 − Société Nationale de Radio  
Télévision (SNRT)

MOLDAVIE

 − Teleradio-Moldova (TRM)

MONACO

 − Groupement de Radiodiffusion 
monégasque (GRMC), 
comprenant : 
- Monaco Média Diffusion

MONTÉNÉGRO

 − Radiotelevizija Crne Gore 
(RTCG) 

NORVÈGE

 − Norsk Rikskringkasting (NRK)
 − TV 2 AS (TV2)

PAYS-BAS

 − Nederlandse Publieke Omroep  
(NPO), comprenant : 
- Vereniging AVROTROS 
- Omroepvereniging BNN-

VARA 
- Vereniging De Evangelische 

Omroep (EO)
- Omroep MAX
- Vereniging KRO-NCRV 
- Nederlandse Omroep 

Stichting (NOS)
- NTR
- Omroepvereniging VPRO 

POLOGNE

 − Polskie Radio i Telewizja (PRT),  
comprenant : 
- Polskie Radio SA (PR)
- Telewizja Polska SA (TVP)

PORTUGAL

 − Rádio e Televisão de Portugal 
(RTP) 

RÉPUBLIQUE TCHÈQUE
 − Český Rozhlas (CR)
 − Česka Televize (CT)

ROUMANIE

 − Societatea Română de 
Radiodifuziune (ROR)

 − Societatea Română de 
Televiziune (TVR) 

ROYAUME-UNI

 − British Broadcasting 
Corporation (BBC) 

 − United Kingdom Independent  
Broadcasting (UKIB), 
comprenant : 

 − - Independent Television:  
The Network Centre, qui regroupe:
- ITV Anglia Television
- ITV Border Television
- ITV Central Television
- Channel Television
- ITV Granada Television 

STV Central
- ITV Wales Television
- ITV West Television
- ITV London Television
- ITV Meridian Television
- STV North
- ITV Tyne Tees Television
- UTV Limited
- ITV Westcountry Television
- ITV Yorkshire Television
- Channel 4

 −  Sianel 4 Cymru

*RUSSIE (FÉDERATION DE)

 − Channel One Russia (C1R)
 − Radio Dom Ostankino (RDO),  
comprenant : 
- Radio Mayak (MK)
- Radio Orpheus (OP) 

 − Rossijskoe Teleradio (RTR)

SAINT-MARIN

 − San Marino RTV (RTV)

SERBIE

 − Radiotelevizija Srbije (RTS)

SLOVAQUIE

 − Rozhlas a televízia Slovenska 
(RTVS)

SLOVÉNIE

 − Radiotelevizija Slovenija 
(RTVSLO)

SUÈDE

 − Sveriges Television och Radio  
Grupp (STR), comprenant; 
- Sveriges Television AB (SVT) 
- Sveriges Radio AB (SR) 
- Swedish Educational 

Broadcasting Company (UR)

SUISSE

 − Schweizerische Radio und 
Fernsehgesellschaft (SRG/SSR)

TUNISIE

 − Radio tunisienne et Télévision  
tunisienne (RTTT), comprenant : 
- Radio tunisienne
- Télévision tunisienne

TURQUIE

 − Türkiye Radyo-Televizyon 
Kurumu (TRT)

UKRAINE

 − Public Broadcasting Company 
of  Ukraine (UA:PBC) 

VATICAN

 − Radio Vaticana (RV) 
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AUSTRALIE
 − Australian Broadcasting 
Corporation (ABC)

 − Free TV Australia (Free)
 − Special Broadcasting Service  
  Corporation (SBS)

BANGLADESH
 − Bangladesh Television (BTV)

BRÉZIL
 − Rádio Cultura (RC) 

CANADA
 − Canadian Broadcasting 
Corporation/Société Radio 
Canada (CBC)

CHILI
 − Corporación de Televisión de  
 la Universidad Católica de Chile  
 (Canal 13) (UCCTV)

CHINE
 − China Central Television (CCTV)
 − Shanghai Media Group (SMG)

CORÉE (RÉPUBLIQUE DE)
 − Korean Broadcasting System 
(KBS)

CUBA
 − Instituto Cubano de Radio y  
Televisión (ICRT)

ÉTATS UNIS D’AMÉRIQUE
 − American Public Media (APM)
 − Capital Cities/American  
Broadcasting Companies Inc. 
(ABC)

 − CBS Corporation (CBS)
 − National Broadcasting Company  
Inc. (NBC)

 − National Public Radio (NPR)
 − WFMT Radio Network (WFMT)

GÉORGIE
 − Rustavi 2 (RB)
 − Teleimedi (TEME)

HONG KONG
 − Radio Television Hong Kong 
(RTHK)

IRAN
 − Islamic Republic of Iran     
Broadcasting (IRIB)

JAPON
 − Nippon Hoso Kyokai (NHK)
 − TBS Television Inc.
 − Tokyo FM Broadcasting Co. Ltd  
(TFM)

KAZAKHSTAN
 − Khabar Agency (KA)

MALAISIE
 − Radio Television Malaysia (RTM)

MAURICE
 − Mauritius Broadcasting  
Corporation (MBC)

NOUVELLE-ZÉLANDE
 − Radio New Zealand (RNZ)
 − Television New Zealand Ltd 
(TVNZ)

OMAN
 − Public Authority for Radio and 
TV (PART)

SYRIE
 − Organisme de la Radio-
Télévision Arabe Syrienne 
(ORTAS)

PARTICIPANTS 
AGRÉÉS

 − ARTE 
 − Catalunya Música (CAT)
 − EuroNews 
 − Public Enterprise National 
Broadcasting-Skopje (Javno 
Pretprijatie Nacionalna 
Radiodifuzija-Skopje) 
(Macédoine du Nord) (MKNRD)

 − Cellnex Telecom, S.A. 
(anciennement Albertis Telecom 
Terrestre, S.L.) (CELLNEX)

 − Russian TV & Radio 
Broadcasting Network (RTRN)

 − TV5

AFFILIÉS 
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MEMBRES DE NOS COMITÉS ET 
GROUPES D’EXPERT.E.S

INSTANCES 
DIRIGEANTES

COMITÉ DIRECTEUR DU 
NUMÉRIQUE

Président
João Pedro Galveias (RTP)

Vice-président.e.s
Aoife Byrne (RTÉ)
Tomas Granryd (SR)

Membres
Ričardas Baltaduonis (LRT)
Oana Gherghe (TVR)
Ignacio Gomez (RTVE)
Sebastian Marcolin (RAI)
Anne-Paule Martin (SRG SSR/
RTS)
Jukka Niva (Yle)
Anvar Samost (ERR)
Eric Scherer (France Télévisions)
Eleanor Van Heyningen (BBC)
Patrick Weinhold (ARD)

COMITÉ EBU ACADEMY

Président
Frédéric Olivier (RTBF)

Membres
Christina Johannesson (SVT)
Daniela Pomo (RAI)
Eduard Traian Nicolau (ROR)
Brigitta Nickelsen (Radio Bremen)
Jean Chretien (France Télévisions 
University)
Frédéric Olivier (RTBF)
Nela Gudelj (HRT)
Jenny McCulloch (BBC Academy)
Andreas Heindl (ORF)
Mohammad Abu Soufeh (JRTV)
Irena Lazarova (BNR)

COMITÉ DES RESSOURCES 
HUMAINES 

Membres
Eija Hakakari (YLE)
Therese Oestling-Waller (SVT)
Maria Helena Pereira (RTP)
Kurt Schumacher (ARD/WDR)
Christine Thiran (RTBF)
Tamara Shubladze (GBP)
Trevor Ó Clochartaigh (TG4)

COMITÉ DE LA 
RADIODIFFUSION 
INTERNATIONALE 

Présidente
Simona Martorelli (RAI)

Membres
Xiaoying Zhang (DW)
Bärbel Moser (France Médias 
Monde)
Nathalie Bobineau (France 
Télévisions)
Kazimir Bacic (HRT)
Eugen Cojocariu (Radio Romania 
International)
Zlatan Begovic (RTS)
Maria Jesus Perez (RTVE)

COMITÉ DES AFFAIRES 
JURIDIQUES ET PUBLIQUES

Président
Olav Nyhus, NRK (Norvège)

Vice-présidente
Simona Martorelli, (RAI)

Membres
Kirsi Brück (YLE)
Jürgen Burggraf (ARD)
Angel Garcia Castillejo (RTVE)
Nathalie Léger (GRF/FT)
Josef Lusser (ORF)
Elene Mikhailova (GPB)
MIlen Mitev (BNR)
Alan Morrison (STR/SR)
Sabina Muratovic (RTVSLO)
Jean-Michel Orion (GRF/RF)
Micol Rigo (RAI)
Kate Saunders (BBC)
Balàzs Stella (HMG/MTVA)
Ronald Vecht (NPO)
Peter Weber (ZDF)
Krzysztof Wojciechowski (PRT/
TVP)

COMITÉ ACTUALITÉS

Président
Eric Scherer (FRTV)

Vice-présidentes
Asun Gomez-Bueno (RTVE)
Eimear Lowe (RTE)
Krista Taubert (YLE)

Membres
Geertje Bal (VRT)
Madalina Radulescu-Vochin (TVR)
Morwen Williams (BBC)

Esther Bootsma (NOS)
Charlotta Friborg  (SVT)
Martin Reznicek  (CT)
Giuseppe Solinas (RAI)
Pierre-Olivier Volet (RTS)
Petra Zilken-Leitgeb (ZDF)

COMITÉ RADIO

Président
Graham Ellis (BBC)

Vice-président.e.s
Philippa De Roten (RTS)
René Zavoral (CR)
Serge Schick (France Médias 
Monde)

Membres
Andrea Borgnino (RAI)
Giedrius Masalskis (LRT)
Dan Santa (ROR)
Frédéric Gerand (RTBF)
Elsa Comby (Radio France)
Zorana Bojicic (RTS)
Javier Sanchez (RTVE)
Gabriel Bystrom (Sveriges Radio)
Mirko Stular (RTVSLO)
Maria Kozakou (ERT)

COMITÉ SPORT

Représentant du Conseil exécutif
Petr Dvorak (CT) 

Président
Runar Østmo (NRK)

Vice-présidentes
Yolanda Garcia Cuevas (TVE)
Jan Olsson (SVT)
Natalia Tolkacheva (RTR) 
*suspendue
Michaela Wulfers (ARD)

Membres
Laurent-Eric Le Lay (FTV)
Frédéric Prallet Dujols (FTV)
Werner Zelisko (ARD)
Christa Kurzweil (ZDF)
Daniel Von Busse (ZDF)
Pier Francesco Forleo (RAI)
Maria Cristina Sandor (RAI)
Richard Armstrong (BBC)
Richard Parkes (BBC)
Adrian Boss (SRG) 
Vladimir Drbohlav (CT)
Panu Pokkinen (YLE)
Dávid Székely (MTVA)
Marek Szkolnikowski (TVP)
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COMITÉ TV

Président
Markus Sterky (SVT)

Vice-président.e.s
Ana Maria Bordas (RTVE)
Natalija Gorscak (RTVSLO)
Dermot Horan (RTE)
Ekaterina Orlova (RTR) 
*suspendue

Membres
Manuel Alduy (FTV)
Gaelle Armentano-Conte (RAI)
Frank-Dieter Freiling (ZDF)
Faruk Güven (TRT)
Maria Koufopoulou (ERT)
Marek Solon-Lipinski (TVP)
Matt Travers (BBC)
Bakel Walden (SSR SRG)

COMITÉ TECHNIQUE 

Président
Michael Nugent (ERT)

Vice-présidents
Michael Eberhard (ARD/SWR)
Brian Wynne (RTE)

Membres
Gino Alberico (RAI)
Kazimir Bačič (HRT)
Frédéric Brochard (FT)
Ziad Makahleh (JRTV)
Kazim Pektaş (TRT)
Karl Petermichl (ORF)
Robin Ribback (SRG SSR)
Víctor Sánchez (RTVE)
Olli Sipilä (YLE)
Simon Tuff (BBC)

GROUPES 
D’EXPERT.E.S

 − Alliance européenne de radio 
numérique 

 − Bureau ACE
 − Comité éditorial du Débat 
Eurovision

 − Digital Storytelling Lab
 − Expert.e.s des services d’accès
 − Expert.e.s TV Enfance et 
Jeunesse

 − Groupe Actualités Radio et 
Audio

 − Groupe Ars Acustica
 − Groupe Concours Eurovision de 
la Chanson junior

 − Groupe Droit d’auteur
 − Groupe Eurosonic
 − Groupe Finances
 − Groupe Formats
 − Groupe IA et Données
 − Groupe Notturno
 − Groupe Nouvelle Radio
 − Groupe Radio Culture
 − Groupe Radio Documentaire
 − Groupe Radio Ingénieurs
 − Groupe Radio Musique classique
 − Groupe Radio Musiques du 
monde

 − Groupe Radio Producteur.rice.s 
de jazz

 − Groupe Radio Relations 
internationales

 − Groupe Radio Sport
 − Groupe Radio Théâtre
 − Groupe Radio Musique folk
 − Groupe interdisciplinaire Sport/
Juridique

 − Groupe TV Documentaires
 − Groupe TV Fiction
 − Groupe TV Diversité culturelle
 − Groupe TV Musique et Danse
 − Groupe TV Sciences et 
Connaissances

 − Groupe d’expert.e.s du sport 
féminin

 − Groupe Affaires juridiques et 
publiques/Distribution

 − Groupe de référence du 
Concours Eurovision de la 
Chanson

 − Groupe Réglementation 
(commerciale) des plateformes

 − Groupe Réglementation des 
contenus

 − Groupe des responsables de la 
Communication

 − Groupe des futur.e.s dirigeant.e.s 
de MSP 

 − Groupe des délégué.e.s à la 
protection des données

 − Groupe des statuts
 − Groupe directeur EBU Connect
 − Groupe directeur sur l’égalité 
hommes-femmes

 − Groupe Financement et 
Gouvernance des médias de 
service public

 − Groupe Future of Work
 − Groupe Médias sociaux
 − Groupe Échange d’Erfurt
 − Kids News (échange d’actualités 
jeunesse de l’UER)

 − Réseau des femmes dirigeantes 
dans les médias

 − Sous-comité de l’innovation et 
de l’accès au numérique

 − Sous-comité éditorial
 − VOX : Groupe interface  
utilisateur.rice.s vocale



 :

CRÉDITS PHOTO
Delphine Ghosarossian : page 4
NPO/NOS/Avrotros Nathan Reinds : pages 8-9
GettyImages :  pages 13, 20, 23, 26-27
Andres Putting/UER : page 14
Super League Triathlon : page 25
Danny Eid :  page 25
Autres photos : UER
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UNION EUROPÉENNE DE RADIO-TÉLÉVISION 
L’Ancienne Route 17A 
1218 Le Grand-Saconnex  
Genève, Suisse 
T +41 22 717 21 11 
info@ebu.ch

Pour en savoir plus sur l’UER, consulter : 
www.ebu.ch

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux : 
Twitter: @EBU_HQ 
Facebook.com/EBU.HQ 
Linkedin.com/company/EBU 
Instagram.com/ebu_hq

https://www.ebu.ch/fr/home
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Marco Tinnirello, CEO, Eurovision Services
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2021 was a challenging year for Eurovision 
Services. First, we had to deliver the events 
postponed from 2020 – including one of the 
most complex projects we have ever undertaken 
– as well as those already scheduled for 2021. 
Second, we had to do this under continued 
Covid restrictions, which added a further layer of 
complexity. 

Our team did a phenomenal job of ensuring 
excellent operational delivery throughout the 
year, delivering over 60,000 transmissions with 
exceptional reliability. 

All this happened in a difficult context of a 
restructuring project, which was completed on 
schedule in November 2021. The team at our 
office in Madrid has grown considerably as a 
result and now counts over 60 employees.

With widespread travel restrictions still in 
place due to the Covid pandemic, our business 
segments of unilaterals, one-stop-shop and tailor 
made continued to suffer. This was compounded 
by increased competition in the market as 
companies looked to recoup some of their losses 
from 2020. 

Nevertheless, I’m pleased to report that we closed 
the year with a profit, which was important for the 
company , for our shareholder the EBU, and for 
our staff who worked so hardto achieve that.

We experienced good sales activity related to 
sports events. Because of the complications of 
working under Covid restrictions, broadcasters 
looked to have fewer people on-site at events, 
which created opportunities for us to increase the 
scope of our connectivity services. 

We see this trend continuing and we aim to fully 
exploit the potential it offers with our Content 
Hub service as we seek to strengthen and expand 
our core business. 

Whilst we’ve seen competition increase during 
2021, Eurovision Services remains a leader in the 
provision of live event broadcast services and 
our reputation for quality is still highly valued in 
the marketplace. 

As technology evolves rapidly, so has our 
product and service offering. With ISDN lines 
now largely deprecated, commentators working 
on site need a reliable and cost-effective 
alternative. 

Our Audio over IP solution was implemented 
for major competitions last year and has proved 
successful. 

Equally, as IP is increasingly integrated into 
broadcast workflows, our services like SRT 
provide IP distribution over public internet, with 
the high levels of security and reliability that our 
customers expect from us. 

In the face of increasing competition and a 
rapidly disruptive and evolving market, we are 
refocusing on our core business of connectivity 
and adapting to a more agile business model. 
Far from being a quick fix, these measures are 
expected to bear fruit over the mid to longer 
term, but are necessary to ensuring we remain 
competitive.

Finally, I would like to thank all Eurovision 
Services employees globally for their exceptional 
efforts and work in 2021, for the cooperation 
and resilience and continued exceptional service 
delivery to our customers.

MARCO TINNIRELLO
CEO, Eurovision Services




